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PAR LE F’RESENTE CONVENTION COLLEGTIVE, LES
PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT!

ARTICLE 1
CHAMP D'APPLICATION

101 La Compagnie s'engage a reconnaitre le- Syridicat
‘comme seul agent négociatéur des erfiploydes visées parla
-présente convention. )

102  Lersque la Compagnie ajoute un nouvel emploi &
lunite de négociation, l'annexe-A sera réputée madifiée afin
-d'inclure ce nouvel emplel dés.que le Syndicat en aura &t
avise,




ARTICLE 2
DISCRIMINATION

201 La Compagnie s'engage 4 ne pas prendre de
mesures discriminatoires contre une employée parce qu'elle
‘est membre du ‘Syndicat ou parce qu'élle ' ‘accupe, au nom
du Syndicat, d'activites autorisées aux présentes:

202 La Compagnie & le' Syndicat conviennent de ne
pas se livrer & dés actes de menace, d’lntumdatmn ou de
discrimiriation iliégale 4 'endroit d'une emplc}yee A cause de
son éiat de grossesse, de sa race, de’son origine nationale
ou ethnique, de Ja couleur de sa peau, de sa religion, de
s0n &ge, de son saxe, de son origntation sexuelle, de son
état matrimonial, dune déficience, de ses affifiations
polifiques avee un  padi palitique Iegitim'e d'une
condamnation pour laquelle elle a &t gracidéa ou de
Fexercice de ses drolis en veriy de la, présente convention
tollective. Les padies conviennent égafement gu'aicune
'employee né devran faire: 'objet derharcélement sexvel.

2.03  Auseils de'la présente convéntion, le genre fminin
et le gehire-mascufin désignent indistincternent le personnel
des deux sexes et n'dtablissent aucune distinction
particufigre basée sur Ié sexs;




ARTICLE 3
DEFINITIONS

3.01  Auxfins dé 1& présente convantion;

(a) Leterme "einployse” désigne une personne qui occupe
A Amdocs — Gestion de services canadiensiine. un des
emplois inscrits a Fannexe A, et nlinclut pas:

(1) une personhe affectée d une tache a caractere
confidentiel  Concernant  leé  rélations
industriefles;

{2) une personne embauchée & ttre d'smployse
sirnuméraite; _

13) une personne Qui exerce des fonctions de
cadre.

B} Le terme 'employée permanente” désigne une
personne dord f y a lieu de groire que |k période
d'emplot sefa de plus dune (1) annés, bien qu'slle
puisse se términer avant, de linitiative de 'employée ol
de fa Corhpaghie.

{c) Le terme "employee tempcraire” désighe une personne
‘8 temps partiel embauchée en vertd -d'uneé -entente
selon laquelle la péricde d'empinl ne devrait pas
excéder trois (3} années.

Les conditions de tfavail préwues & laphexe E
s'appligueront a une employée lempordlre ayant moins
de six {3) mois de duyrée reconnue de service,




(d)

(e)

(

{9)

{n)

Le lerme “employée & plein temps” désigns une
personne qul deit normalement effectuer les heures de
travail de base,

Le terme "employde & temps partiel” des;gne ung
pérsonne .qui doit. normalemeant effectusr moins que les
fieures de iravajl dé base.

Le termé “employée Surnumiéraire’” désigne ung
persenne embauchée 2 la -conditien qué la périeds
d'emploi wexcéde pas 45 jours déns uné annge. civile.

Le terme "employée 4 lessal™ désigne. une personne

-qui a fravaille moins de 130 jours ou qui.a moins de 12

maois de durée reconnue de-servige. Quand la premiére

des deux (2) &chdances est alteinte, la perscnne n'est

plus considérée une employée & l'essai.

‘Le terme "heures de tra\tall de base" désigne le.nombre

dhedres de travail par jOLH’ et & nombre de jours de

‘teavail par seimaing prévus & larticle 24 pour les

employées & plein temps.

Le terme "semaine de travail prévue" désigne fes tours
de servicé: prevus comportant les heurés de travail de
base par semaine.

L& terme "touf de servnce" désigne la péricde de temps
qui n'excede pas le nombre d'heures de travail-de base
par jour gu'une, employee doit effectuer, quel que soit fe

jour, et-dont elie a été avisée ay préalable.




(k)

()

Le terme "demi-tour de service" désigna la moitié de Ia
durée d'un tour de sarvice,

Le terme “périods de jour” désigne lintervaile-entre 6 h
et 19 h, tous les jours de la sémainé.

{m} Le teime "période méduliére” désigne lintervalle entre
. p !

{n

©

sy

(0

12 h ure-journée et 6 1 le lendemain, tous les jours de
la semaine,

Le terme “tour_de ‘'service de Jour™ désigng-un tour da

_service qui s'effectue en totalité dursint ja période de

jour,

Le terme "four de service irregulier’ désigne un tour de
service qui s'effectue en totalité cu en partie durant la
période irréguliére.

Le terme “représentante du personriel® désigne une
empiloyée élue pour réprésenter un groupe d'employges
et dont le mandatl a été confirmé par le Syndicat & la

. Compagnié,

{9

Le ierme "cenlre de rattachement' désigne une das
localités inserites a lannexe B dans laguelle ov & partir
de laquelle ine employée travailie drdinairement.




ARTICLE 4
COTISATIONS SYNDICALES.

4,017  Sous réserve des-dispositions du present article; 1a
Compagnre retiont. & chaque période de paie, uné sorime
équivalente & la cofisatior ordinaire du Syndicat sur le
salajre de toutes les employdes de 'unité de- negociation.

4.02 Quand, dans uns periode de paie donnee
lemployée n'a pas un revenu suffisant pour que Ia
colisalion soit retenue Ia Compagnie n'est pas tenue
d'effectuer cés reténues sur les revenus subséquents.

4.63 La Compagnie cesse deffectuer ces retenues
lorsqu'une employée est afféctée & un posts qui n'est pas
visé par une convention avec le Syndicat, sauf dans le cas
des employ&es qui sont affectées a.un posté femparaire ou
intérimaire de dlngeante pour une péricde-de trois (3) -Mois
oL moms

4,04  Le montant des.catisations ordinaires du Syndicat
sefa le montant qu'une permanente du Syndicat attestera
de temps & autre & ia Compagnie, d'une maniére
approuvée.par la Compagnie.

4.05 La cotisation ordinaire du Syndicat est ia sommie
fixge sur 1& salaire de base comme étant la cotisation 3
payér, '

La cotisation ordinaire du Syndicat ne doit pas
comprendre de droit d'entrée, de pﬁme dassurance oy de
cotisation spédiale,




4.06 Le plis'itt possible apres iz fin de chaque périede
de pale, la Compagrie doit remettres par -transfert
‘dlacironique les 'sommes dinsi pergues, A la tresorlera du
Syndicat.,

4,07 Le Syndicat convient de fenir la Compagnie
indemne et & couvert de toute réclamation ocu de foute
responsabilité décoylant de lapplication du présent. aﬁlcie

~ ARTICLES
INFORMATION DU PERSONNEL

501  La Corhpagnie convient dé:feurnir Ut exempiaire‘d.e
la présente corivention.& chague employse,

ARTICLE &
NOTIFICATION AU SYNDICAT

6.01  La Compagrie. cc-nvienf de transmetlre ala fin de
Syndn:at les noms asnsx ‘gue E'mformatlon partmente
confirmant la retenue des:cotisations -du Syndicat de foutes
les employees qui étaient admissibles & devenir membres

du Syndicat a n‘importe quel moment durant {a période pour:

laquelle linformation est fournie. La Compagnie convient
également de fournir toules les informatichs additionnelles
déterminées -par eniente muiusiie eéntre les parﬂes et dorit
iz liste apparait dans les prat!ques applicables de la
Cormpagnie,

T




6.02 (a) Lorsquune employée est embauchée, mutée,
reclassée ou promug a un peste de cadre, la Compagme
convient d'en: aviser la raprésentante inféresséa au momeént
ol E’emplpyée*én est informée ou.immédiatement aprés.

(b} La compagme convient denvayer, & 15
septembre de chagque annés, au permanent désigné du
Syndicat, une. liste des adresses de courffel de |a
Compagnie. apparaissant aux dossiers de la Compagnie de
toutes les employées de Funité de négociation.

6.03- (a) Sous réserveé des dispositions de la section
6.04; la Compagnie convient de donner un préavis, dans les
meilleurs délais possibles, & la représeniante de 'employée
a4 gui on envisage de donner Lne répnmande ou un
avertissement  par écrit, oy dont on envisage Ie
congédiement, fa suspensmn ou la rétrogradation.

{b) Lorsgu'il se-flent Une réunion pour ahnoncer a
uneerployée une mesure- disciplinaire tel que prévue 2 Ia
sectioh 15:.01, il est convenu due la rapresentan{e du
‘Byndicat péut asmster & la réunion, si l'employée en cause
y chasent,

604 Quand Ja Gompagnie juge necessaire de
congédier, suspendre ou rétrograder une employee sur-le-
champ, elle doit' imméadiatement aprés en aviser la
représentante en cause -ef Studier le cas avec cette
‘derriére,

-1 -




Entrevues de sécirité

6.05 (=0 La Compagnie convient que le cadre dég
Temploygs informera cette: demiérs avant la fenue-de toute
entrevid ménée avec cellé-ci pour des raisons de sécurité,
quelle ale driit d'étre acctmpagnée piar urie représentante
du Syndicat, '

b) La Compagnie convient que la représentants du
le Syndicat sera informée & Yavance de la tenue dune
entrevie de sécurité, lorsque Femployée en cause vy
consent,

{c) Immédiaterment avant la tenue: d'une entrevue
de sécurité, on doit accorder a l'employée, & mains que
celte derniére ne §'y oppose, une période. maximum de 15
‘minutes peur Jui permetire -de. s'entrétenir avec la
représentarite du Syndicat.

~{d} Il est:convenu également que la représentante
du Syndieat peut assister & 'ehtrevue. de sécurite & titre
d'observatrice si'employée y consent.




, ARTICLE 7 ,
REPRESENTANTES DU. PERSONNEL

7.01 Le nombre de.représentantes ne doit pas: excéder
deux {2). ta Compagnié ot le Syndical conviennent de
revolr l& nombre maximum -de représentantss dans
I'éventualité. d'un -changement significatif au niveau des
effectifs ou de leur lieu de travail. Le Syndlcat convient dg
communiguer par écrit & la Compagnie I& nom de chague
représentante et de lui indiguér le groupe d'expioltation
dans. lequel elle agit comme représentante. La
représentants ne doit pas agir comime tel durant legs heures
de travail avant que la Compagnie ri'ait éé avisée par écrit
de son-élection.

7.02  Avant que ne soit modifié le statut dune
repré‘s“entante dui demeure au service de la Compagnie, et
si l¢ changement en question est de nature & fa rendre
madmlsmbla a représenter son secteur de vole, un délai
raisonnable doit &tre accordé a la représentante pour lui
permetire de transmellre sa charge & son successeur.




8;01

(@)

(&)

ARTICLE B .
TEMPS ALLOUE POUR AFFAIRES SYNDICALES

La Compagnie convient:

Qu'une eimiployée . qui a'ou gui croit avoir un grief peut
conférer avec sa réprésentante ou avec la direction
durant ses helres de travail normalés, sans qué le
temps ainsi employé soit déduit des heures de travail
effechiées pour l2 Compagnie et sans qu'll y ait perte
dé salairé, pourvu que 'empldyée én cause s'entends
gu prealable_avec son leader immediat, compte tenu
des exigences du sepvice, sur la durée de toute
absencs peur les fins précitées;

Qu'une représentanie peut-discuter d'un grief avec une
plaignante: ou avec la direction, oy assister & des
réunions avec des représentants. de la. Cempagnie au
nom du Syndlcat durant ses heures de travail
normales, sans que le temps ainsi employé s0it. dedun
des helres dé travail effecfuées pour la Compagnie et
sans quil' v ait perte de salaire, pourvu que la
représentante -en cause s'entende 3u préalable avec
son leader immédiat, compts taru dés exigences du
sarvice, sur la durée de toute absénce potr les fins
précitées.

P L.




8.02

{a) Une représentante ﬁégociatrice autorisée du Syndicat
~peut:participer aux réunions tentes par le Syndicat pour se
préparer en vue des négociations aves la Compagrie, sans.
que g temps aingi employé soit déduit des heures detravail
effectuces pour la Compagnie et sans quily ait une perts
de salaire, jusyl’ 4 un maximum de cing, (5) jours d'absence
de ses tours de service normalement Prévus, pourvu que le
nom de la representante _négociatrice autorisée ait &ts
donné & la Compagnié au ‘mains, deux (2) semdines avant
ta date du début du temps allouz.

(b) Il est entendy que le total du temps alloué pour se
préparer en’ viue des négociations ne dépasse pas 16 jours
pour Fensemble des représentantes negociatrices
duforiséas,

{c) La Compagnie et le Syndicat cenvienneit de revoir
le nombre maximurn de jours dans Mévemtoaiité &un.besoin
spécifique.




8,03 Une représentante négociatricer autofisée. du
Syndicat peut.se voir allouer du. temps durant ses heures
nofmales: de travail pour participer a des négociations, sans
que’le. tefmps ainsi employé soit dedult des heures de travail
eifectuées pour la Compagnie et sans_qu'il vy ait perte de
salaire, pourvu gue le temps en. questmn 30it consacré & la
negama’ﬂon collective avec la direction, mais. seulement
jusqua fa date -o'expiration dé la présenfe convention
collective.

8.04 (a) Les représenlantes peuveni exércer ¢'autres
aclivités syndicales durant les heures de travai normales,
sang que le temps ainsi employé soit-déduit des heures e
travail effectuées pour la Compagnie, pourvu que chacune
d'entre elles s'entende au préalable avec son leadet
immediat, compie tenu des exigences du sarvice, suf la
durée de f'absence pour les fins précitées, qui ne doit pas
excéder 30 jours. civils consécutifs, et a condition que cas
activités concernent l'vhité de. négociation visés par la
présente convention. Toute absence dans les circonstances:
précitéés est dccordée comme. une absence non payée,
toutefols; :

(b} La Compagme payera la représentante; au nom
du Syridicat, 4 son taux de salaire de base pour toute la
durée de labsence nen payée qui lui auvia &8 accordee
pour s'occiiper dautres aclivités syndicales. Toute somime
payee par la Compaghie sera impuiée a lé Syndicat, qui
devra. rembolirser 2 Compagnie dans les 30 jours de la
réception de la facture;

-16--




{c) Les demandes d'autorisation d'absence non
payéea, de. plus de cing (9) jours; pour participer-3 d'autres
activités syndicales, doivent -&tre soumises au leader
immédiat de la représentante au moins- 21 jours avant la
date du début dé 'absence noh payés.

ARTICLE 9
REUNIONS

9.01  Les réunions éntre les représentantes négociatiices
autorisées du Syndicat et lés représentants négociateurs
désignés de la Compagnie sonl tenues aprés préavis
raisonnable communiqué par une des parties,

9.02 A ces réunions, le nombre de personnes: ne doit
pas exceder quatre {4} pour lg Compagnie et guatre. (4)
pour Ee Syndicat. Toute. augmentation du nombre de
personnes 3 la table de. negomatlon devra &tre convenue
par énteite mutuelle entre les partles Le nombre de
représentantes negomatrtces autor#sees 4 ces rélnions ne
doit pas .excéder un (1). La Compagme &t le Syndicat
convienient de revgir e, nombre maximim  de
reprégentantes négociatrices. dutorisées dans Féventualité
d'ury changement significatif dang le nombre d'effectifs.

-17 -




ARTICLE 10
PROCEDURE DE NEGOCIATION

40.01 Toutes les négadiations en vue de cohclure une
conventien colleciive. cu d'apporier des changements ou
des modifications: & la présente convention doivent étre
mefices entre les représentantés négociatrices autorisées
du Syndicat, d'une par, et les représantants négociateufs.
désigriés dé la Cormnpagnie, d'autre part,

10.02 Aucune convention résultant de négociations
‘collectives, comme il est prévu aux présentes, ne peut tre
considérée comme conclue & moins d'étre consignée par
éorit et signee pac les représentantes négociatrices
autorisées du Syndicat, d'une pari, et les représentants
négociateurs désignés de ia Compagnie, d'autre part, Une
canvention @insi.conclue entre én vigueur a la date qui'y est
stipuiés:

ARTICLE 11
DEPENSES

11.01 Les patties doivent assumer les dépenses de leurs
prdpres représentanis occasionnées par les réurions ou
travaux de délibération relatifs a la présente convention, et
doivent assumer a parts égales lesfrais communs inhérents
a ces réunions et & ces fravaux

18-




ARTICLE 12
OROITS DE LADIRECTION

12.01 La Compagnie a lg. droit et e pouveir exclusifs
d'administier son exploitation, & tous points de vue,
conformeément & sés engagemeants et A ses rdsponsabilités
envers le public, de gérer ses affaires efficacemeént et de
-difiger les effectifs &t, sans restreiridra le caractére général
de ce qui précéde, elle a le. droit et le pouvoir exclusifs.
d'engager, de promeouvgir, de’ muter, de' rétrograder ou de
licencier des employées, et-de suspendre, de congédier ou
de prendre. d'autres mesures. disciplinaires a leur éndroit.
La Compagnie .convient toutefois que l'exercice de ces
droits et pouvoirs ne contreviendra pas aux dispositions de
1a présente conventian.

18-




ARTICLE 13
SANTE ET SECURITE

13.01 Les deux paries a la présente convention
expriment feur volonté commune de fnainténir un: milieu de
lravail favarable 4 Ja sécurité ot 4 la santé. [es parties
reconfaissent que l'implication de toutes lés employées de
la compagnie est hécessaire.

13.02 La Gompagnie accepte la responsabilité de-prendre
les mesures convenables et raisonnables en vue d'agsurer
la securite dés employées au travail ei.de protéger leur
santé. |l est entendu oue les suggestions du Syndicat en ce
qui concerne la sécurité ef la santé des amployées seront
appréciées par la Compagnie:

13.03 |l incombe & lemployée de prendre toutes les
mesures raisonna’b!esi_ et n_é,cessa@jres pour assurer sa
.sécu_rité, .compte tenu des réglements et.des pratiques de la
Compagnie, Aucune employée n'est lenue de travailler
dans .d'es conditions dangereuses ou dutiliser de
réquipement dangeteux,

"20 =




Comité.de santé et de sécurité

13.04 1les parties. reconnaissent .que la. formation c'un
Comlte sante et sécurité st un moysn efficace d'assurer
une meilleure protection des employées et réduire les
risques; d'accidents du de maladies: professmnneiles Les
'programmes de prévention peuvent inclure: des
prograiimes: dlnspechons denquétes d'accidents, de
formation, d'entretfen ménager des édifices, de mesuies
durgence et'auirés programmes.

13.05 Le Comité de sante et s&curite sera composé d'un
minimum de un (1) représentant de.I'émployeur et d'une (1)
représentante des émployées. Le Syndicat désignera sa ou
58S représeniantes pour.sidger au sein du comité..

13.06 les membres. du Comité de santé et sécurité se
reunironf -au minimur guatre (&) fois: par année. et les
décisions ou recommandations émises devrent respactar
les normes ou légisiations. provinciales applicables.




. ARTICLE14 |
CONGE ACCORDE AUX EMPLOYEES POUR SOINS
D'ENFANTS

14.01 Lemployé a drolt sefon les. conditions des
régimes applicables gouvemementaux 4 un congé de
matemité, parenital, d' adaptlon et au congé de patemité du
Quigbec, sous les conditions d'admissibilité contenues dans
les pratiques de la Compagnie cu selon les tnoedifications
qul y sont appoitées de temps & autre, aprés consu}tatlon
avec le Syndicat.

ARTICLE 15
MESURES DISCIPLINAIRES

15. 01' Aucune empioyéa ne doit élre repnmandee ou
pour des ralsons dlscmrnalres a, moms gue ce ne soﬁ pour
un mati valable.

15.02 Toutes les mesures disciplinaires dont il est fait
mentioh a la section 15.01, doivent &tre stipprimées du
dossier de I'employée au plus tard deux (2) ans aprés la
date d'impasition. '

1503 Nodobstant & section 1501, Ila Ccmpa’grﬂe
coenserve le droit de licencier toute employee & lessai
guellg juge inapte.




ARTICLE 16
GRIEFS

16.01

{a) Les parties & |a présente cenvention sont
détermindes a résoudre trapidement tout différend
impliquant le Syndicdt ou lés employées du'elia représefite
el leur cédre immédiat. Les parties convisnnent qué la
représentante de Teémpioyée: ou  une Teprésentante
désignée par le Syndicat ainst gue le cadre de I'employée,
doivent tenter de régler le différend avant qu'un-grief ne soit
seumis. conformément aux dispositions perdinentes du
présent aricle. L'employée conearnée peut assister 3 la
rencontre si ellele désire.

, {b) Le Syndical doit, & la demande de fempleyée ou

.de ‘groupes d'employées, prendre en main le grief d'une
employse ou de groupes d'employées, grief qui doit étre
traité  conformément aux ‘sections 16.03 & 16.13
inclusivement. Chaque grief doit &ire présenté & la
Compagnie. dans les 42 jours civils qui suivent la date du
Taitiqui a donhé lieu a ce grief,




16,02 Tout grief doit se faire par ecnt au mioyan dun
formulaire: de-grief, accepté par les parties. Ce formulaire
‘doit contenir les &éléments suivants:

(i) nom et fonction dela plaignante;
(iy date du fail qui a donné lieu au grief,
{iii} nature du grief,
{iv) -meslﬁré corrective attendue de la Compagnie,

(v} désignation de [larticle (des: arlicles) dont les

- dispositions sont présumées enfreinies, a moins

gue le grief n'ait irait 4 urie guestion non prévue par
la-présente convention.

Griefs individuels-et de groupes
Etape 1

16,03 Loisque, & la demande de Iemployee ou des
employées, le Syndicat prend en main un grief, la
représentante de Pemployée ou dgs employéss ou une
représentante désignée par le Syndicat doit tenter de régler
le grief'avec ke cadre de second niveau de z plaighante ol
d'un autré cadre désighé. Le-cadre dispose de. sept (7)
Jours civils 4 compter de fa présentation du grief pour rendre
verbalement ¢ne décision. Le cadre doit signerle grief et y
indiquer |a date a laquelle-l rend une-décision.

~24.




Ftape 2

16.04 (@) (1) Quand lin grief portant sur linterprétalion,
I*admimstra’ﬂon f'application ou. la présumég violation de la
prégente donvention n'a pss. été réglé a Fétape T, le grief
sera discuté; si lé Syndicat fe désirs, lors d'une rencanire
du Comité de griefs. Chatuhe dés parties désignera ses
représentants surce-Comitd,

{2} La demande de; convecation d'Une réunion
‘du Comité de griefs doit &tre faite par le Syndicat au. cadre
de firoisiéme niveau. et -au. Directeur des ressources
humaines. responsable des relations du travail ou: & son
representant dans les 42 jours civiis qui suivent: fissue de
fétape. 1. Les membres du Comité de gnefs representant la
Cempagme dlsposent de 42 jours Cciviis syivant la
présentation du griéf pour rendre une décision. Le Comite
de grisfs doit soumettra [és motifs de 5a décision par écrit
au Syndicat,

(bY {1} Quand un grief autre ‘que celui décrit-a la
‘sols-section 16.04 (a) (1) n'a pas été réglé 4 I'étape 1, une
représentanta désignée parle Syndicat doit le soumettre s
le Syndicat le désire, au Vice-Président de Femployée, ou
son equivalent; dans les 42 jours civils gui suivent Nssug de
Fetape1. Le Vice-Président, ou son équivalent, dispose de
42 jours civils 3 compter de [z présenlation dy grfef pour
‘rendre une désision.




{2y Le Vice-Président, ou son équivaléent, doit
soumnettre les motifs de sa décision par écrit av Syndicat.
Cela constitue, le réglement finat de tout grief présenté en
vertu de la sous-section 16.04 {b) (1),

Congédiement
16.05 [Les cas de cengédiement peuvent éire soumis
directemernt 2 I'étape 2 de la procédure de grigfs, comme il
est prévu aux termes de la section 16.04. Dans un lel cas,
le grief doit &fre soumis dans les 42 -jours civils qut suivent

T




Griefs de principe

16,06 'Si les intéréls du Syndicat en qualité de partie 4 la,
présente convention sont touchés par [interprétation,
ladministration, l'application cu la présumée violation de
Mine ou Vautre disposition de la présente canvention,. le
Syndicat peut ‘présentér un grief directement au cadre
concerné se rapportant ditectement au Vice-Président. Le
gfief doit étre présenté comme un grigf ‘soulevant une
duestion de principe et doit &le scumis par une
réprésentanta désignée par le Syndicat et signé au-nom du
Syndicat: Ce cadre dispase de 21 jours civils. & compter de
la présentation du grief pour rendrg une décision. Le cadre
doit soumetire les motifs de sa décision par écrit & le
Syndicat.

16.07  Siun grief de principe n'a pas &t¢ réglé comme il
est prévu aux termes de la section 16.08, il doit Btre
présenté par une -permansnte du Syndical au Vice-
Président, ou son equivalent, dars fes 42 jours -civils qui
saivent le réglement de l'affaire aux terfmes de la section
18.06. Ce Vice-Président dispose de 42 jours civils &
compter de la présentation du grief pour rendre une
détision. Le Vice-Président doit: soumetire les motifs. dé sa&
“décision par ecrit a leé Syndicat.

16.08 §i uh grief de principe n'a pds été réglé comme i
‘est prévu aux termes de la section 18.07, 11 dait &tre traité
conformément aux dispositions de la sous-section 16.04 (g)
et sera présentéd au Directeur des ressources humaines
responsable des relations de travail.




16.09 La Compagnie peut soumettre un grigf aux termes
de I'étape:2 de ia procédure de griefs. Le grief doit alors
&tre présenté par le Direcleur des ressources humaines
responsable des relations du travail oil par son
regrésentarnt. Pour les besoins dés griefs de la Compagnie,
les: dispositions. de la section 18.04 seront lues et
interprétées avec ies'modifications nécessaires.

Célais

16.16  Tout grief dui n'est pas présenté ou traité par le
Syndicat dans les delais obligatoires prévus au présent
article doit &tre considéré comme ayant €& abandonné et
ne peut &fre poursirivi-ou repris, ‘

16.11  8i la Compagnie omet-de donner suite a un griefou
si le grief n'est pas régié daps les délais prévus, il peut
passer immédiatement 4 'étape suivante,

16.12 Les délais ne peuvent &fre. prolongés que par une
‘enterite écrite entre: les deux parties.




Généralités

16,13  Lorsquune raprésentante du Syndicat prend un
grief en mairi, la Compagie ne doit pas chercher a regler Iz
dlfferend avéc. lemploygée en cause sans en aviser au
.prealabie la représentante. Quand, & fa ‘suite d'un tel
préavis, 1 doit y avoir rencontre entré & direction et
femployde, coite demigré a i@ droit de se fare
accompagner d'une représentainte. Aucun grief ne sera
considéré  comme réglé sans  lassentiment de Iz
représentante de lemployée.

16.14 La présente convention ne restreint pas le droit
d'unie employée ou de groupes d'employées.de régler un
'grtaf personngllement-avec la direction de la Compagnie, en
syivant Ja voie hiérarchique normale, jusqu'au  Vice-
Président, ou son équivalent, inclusivement, sauf s'il s'agit
d'un grief gui est pris en main ou a déja.été pris en main.par
le Syndicat,




ARTICLE 17
ARBITRAGE

17.01 Quand un différend portant sur Pinterprétation,
Iappllcatlon latiministration ou la présumée violation de la
présente .convention survient entre ie Byndicat et Ia
Compagnie, il ne doit pas y aveir arrét de ‘travail, mais 'ung
ou lautre partie peut, aprés avoir sUivi mtegralement la
procedure de réglement des griefs prévue par la présente
cohvention; engager des procédures: d'arbitrage dans un
délai dau plus 42 jours civils ‘aprés ie- reglemenl de. la
question par la. Compagme cunformement a la sous-
section 16,05 (a) de la présente cenvent;on de fa manigre
indiquée ci-aprés, afin de résoudre le differend en guestion.
Il est. expressément convenu que le droit a lafbitrage ne
s'atend & aucune autre. uestion que celles portant sur
linterprétation, l'application, fadministration ou la présumeée .
violation de la présente convention.

17.02 Si le recours & Iarb1trage s'avéte nécessaire, les
parties doivent s'efforcer dans chaque cas. de sente:ndre;
sur-la nomination d'un seul arbitre dans les 10+ Jours civils
qui-suivent l'avis ecnt de-demande d" arbitrage, commumque.
par une partie & l'autre. Sil My a pas accord 4 cat égard,
l'une ou lautre partie peut demander zu ministre du Travail
du Quebec et.en donner avis par écrit & lautre paftie, de
nofmer comme  arbitre, une personne exparte daps
linterprétation des texies de- conventicns collectives,




17.03 Larbitre n'est habilité a modifier aucune clause de
l2 présente conventich ni & substilger quelgue clause
nouvelle aux clauses existantes, et sa décision doit &tre
subordennée aux dispositions de la présents convention.

17.04 Avant la séance d'arbitrage, ['arbitre demande aux
représentants des parties de comparaitre devant lui pour
exposer le cas relatif a {finterprétation, au champ
d'application, a l'application cu & la présumée violation et
établir s procédure d'audition. Toutes les dispositions
relatives 2 l'atbitrage doivent-élre prises dans les mgilleurs
déldis possibles.

17.05 Les paities doivent assumér a pars égalés Ia
rémunération et les frais de l'arbitre et de toutg commis oy
stérographe dont il pourrait requérir les services. Toutefois,
chague partie: doit payer toutes les dépenses faites pour
ses propres témeins et représentants, de méme que les
frais relatifs & ses. piéces justificalives et les autres frais de
méme nature.

17.06 La décision de larbitre est sans appel ef lie les
deux patties, mais n'a d'effet rétroactif que jusgu'a la date
ol s'esi produit te fait qui a donné lieu au-grief.




ARTICLE 18
REMANIEMENT DU PERSOMNNEL

118,01  Lorsque lg volume de travail baisse su point. ot il
ast enwsage un programme général de licenciement ou uné
nauvelie réparfiion du travail, la Compagme sengage a.
rechefcher une entents  avec le Syndicat  “pour
!‘etablxssement d'un régime de travaii & temps partiel ou.de
licenigiement, ou d'uh.régirne comportant les deux mesures.

18.02 5i on ne peut en venir & uné entente 3 cet égard
daris les 30 jours suivant la date 6l le Syndicat a été saisie”
de la questrcm ia Compagnie péut adopter un régime de
travail & temps partiel-de l'ampleur qu'elle | juge nécessaire.

18.03: Il est expressement convenu que,si la Compagnie
adopte un régime de travail & femps partie! a Pexpiration de
la période de 30 jouis ou par la suite, conformément au
présent arlicie, les négociations en vue dun accord sur les
modalités de remaniemeant du personhel doivént repréndre
sans délai & la demande de I'unhe-ou l'autre partie. Da
méme, une fois qu'un accord est intgrvenu sur un tel
régime, chacune des parties peut en taut temps. rouvrir ies
négogciations en vue den venir @ une enterte sur des
modxfrcat:ans a appc}rter au régime adopté.




ARTICLE 19
CHANGEMENTS TECHNCLOGIQUES

19.01 Les parties conviennent quellss se consulteront
rmutyellement dans le but diakier les empioyées touchées
par un changement technologique,

ARTICLE 20
TAUX DE SALAIRE

20,01 Les paities corivienrent gue le programme -Profil
d'évaluation des emplois est approprié pour determ;ner ia
valéur raspective des: emplois deé bureau et des emplois
connexes. Les emplois de bureay et Ies eniplois connexes
doivent &fre &valués conjointement par ki Compagnie et fe
Syndicat, conformérment au programme Profil.

Le programme Profil d'évaluation des. emplois. paut étre
modifig- avec le consentement des deux {2) parties..

20.02 Lles taux de salaite de base correspondant aux
groupes salariaux auxguels appartiennent les emplois dé
burgau et Ies emplels connexes inscrils. & Fannexe A sont
établis dans fannexe C, Les taux de salaire de base des
emplois de. bureau et des -emplois connexes qui ne sont pas
_inserits & lannexe A, sont délermings par la Ccmpagme
aprés révision avec le comité mixte sur Pévaluation des
emplois,




2003 Les laux de salaire des employées dont les heures
de travail hebdomadaires sent moindres gue le nombie
d'heures de base, ne doivent pas &ire inférieurs au prorata
des taux de salaire établis-dans les présentes.

, ARTICLE 21 _
'MODALITES SALARIALES

Augmentations de salaire

21.01 Sauf indication contraire & l'anneke © de Ia
présenite convention; lintervalle entre les divers échelohs
des grotipes salariaux est de 12 mois.

21.02 'L'i'nten{alle. pour une employée gui est embauchse
ou réembaychée:

(a) entre le premier ot le quinziéme jour du mois
inclusivement, est calculé & partir du premier jour du
mois;

(b} entre le seiziome et le démier jour du mois
inclusivement, ést calculé & pariir du premier jour du
mois suivant. .

21.03 Les augmentations de salaife sont accerdées en
fonction di rendefent, 8alon les critéres d'évaluation de la
Compagrie; elles peuvent élfre acecordéss au¥ intérvallés -
prévus aux groupes salariaux. contenus & lannexe € ou
retardées durant iife période déterminee parla Compagnie.




L'employée dont l'augmentation est différée, ainsi due la
represeniante du Syndicat, doivent &tre informées des
rajsons. justifiant cette mesure.  Aucune ‘majoration oL
diminution du taux de salaire d@ base durie empliyée ne
pelt -prendre effst quand celie:el esi en congé, absenle
pour £aiuse d'dccident, de maladie, ou de quarantaine.

21.04 Ladats c_:i_'entrée_en vigueur d'une augmentation est
le premier jour de la péricde de paie- de toutes les deux
semaines la plus proche:du premierdu mois.

Promotions

21.05 Au moment ol une employée est promue, sof
salaire est porté au taux du groupe satarial du-poste auquel
elle. accéde, au méme &chalon, Les mais de fravail
accumulés depuis la dernigre augmentation avant Ja
promotion s'appliquent au groupe salarial du nouveau
poste. Cependant, le nombre de.mois ainsi accumulés est
limité &' 'intervalle de temps prévu pour accéder a Iechelon
suivant du groupé salarial tel que décrit & 'annexe ¢ daia
présenie convention.

Affectations temporaires

21.06 Quand une employée est aﬁectee ternporalrarnenl
2 un poste d'un groupe salarial supeneur pour une (1)
semaing ou plus, la rémunération.ast déterminée suivant ia
sectlon 21.05.




Majorations

21.07 Dans certaines circonstances patliculieres, dont le
Syndicat doit &fre saisie, la Compagnie peut accorder &
certaines. employées des saiaires supérieurs: & -ceux qui
sont. prévus awx groupes salaraux de la présepte
convention; quand elle le juge a propos.

Jours da paie

21,08 Les salaires doivent &tre” payés tous les deux (2)
mercredis et a partir de janvier 2021 a tous les deux (2}
vendredi, au taux de base et pour la péricde de deux (2)
semaines qui $& termine le samedi précédant le jour de
paie. lls doivent comprendré fa rémunératiin des fiéures
supplémentaires et'tout autre supplément peur la période
‘de deux (2) semaines antériebre & la, périodé rémunérée au
taux de base. Sont:déduites du salaire Jes absences non
payéas survenues durant celie périnde antérevre dg deux
{2) semaines.




_ ARTICLE 22
REMUNERATIONS DIFFERENTIELLES ET PRIMES

Rémunération différentielle du travail en période
irréguliare

22.01. (a) Quand une employée doit effectuer un tour de
service irrégulier, chague heure, ou partie d'heure, de
travail durant la période iméguliére donne lieu a une
rémunération difiérentielle de 60-cents:

{b) En‘sus du paiemént recl en vertu dé la scus-
section 22.01 (a). une employée a dioit 4 un montant de.60
cents pour chéque Heure ol partie-d'heure travailiée entre
(0h01 et ShE2 n'importe quet four.

22.02 N n'est pas actordé de rémundration différéntielle

gour;

(8} les péricdes pendant iesquelles lemployse est payée
selon les madalités- de rémunération des heures
supplementaires;

(b} les absences payaes.




Prime de changement de tour de service

22,03 (a) Silemployéeé n'est pas avisée six {6) jours &
l'avante du changement de-son tour de Service, elle regoit,
sauf dlsposmon dontraire aux sections 22.04 e 22.05, une
rernurleratlon sugplémentaire équivalant ay c{eml-taux de
son salaire pour les heures effectuées en dehors, du tour de
service initialément prévu 4 son horaire pour la journée,
mais 'seulemént pour le nombre de jours qui manguent au
délai prévu de six {8) jours.

(b) Si uhe employée 4 temps partie] nlest pas
avisée six {6} jours & lavance gu'elle va devoir effectuer un
four de service en plus de son horaire hebdomadaire préavu,
elle regoit une rémunération suppiémentaire equivalant au
demi-taux. de son salafre pour ce tour de service, mais
seulement pour le nomb:e de: jours qui mangquent au délai
prévu de six (G) jours,

(c) Si une employée a temps partiel né régoil pas
un préavis-de 48 heures de Iannulation ou de la réduction
de ses heures de travail prévues, gquelque soit le jour, elle
doit reécevoir un palement alt taux normal de la moitié des
fieures ainsi prévues mais annulées par ia direction.

22,04 5ilechangement estgffectué 4 ga propre
demande, elle est rémungérée au taux normal.

2205 Si le changement est affectué confermément aux
dispositions de la section 24.05, aucune prime ne
sapplique au changemant detour de service.




Prime des samedis consécutifs

2206 L'smployée dont I'horaire préveit cing (5).jours de
travail par semaire, ou dix (10} ‘jours de travail répartis sur
deux (2) semaines, ef-qui, a la-demande de la. Compagnie,
travaille au moins une demi-journée (3% heures) deux (2)
samedis conséculifs ou plus, regoit, sauf disposition
contigire .4 la  section 2207 une rémuonération
supplementalre equlva!ant au deml-taux de son salaire pour
les heures effectuées entre minuit le veridredi et.minuit e
deuxiéme samedi et s samed!s suivanis.

22.07 Celte prime: n'est pdy accordée dans les cas de-
conges payes ou dheures de travail pour lesquelles
rempioyée est rémunérée & un taux qui, a l'exclusion de ia
émundration - differentiele  des tours des service, est
supgrieur & son taux de salaire de hage.

‘Prime-du.dimanche

22.08 L'amployee dont I'horaire normal prévoit un-tour de
service gui iombe partieliement ou entleremerﬁ enire. minuit
le :samedi et minuit le dimanche a droit 4 la prime du
dimanche. Cetle prime équivaut au clem|~taux du salaire-
pour les heures effectuées le dimanche, sauf lorsque
I‘ernp!oyee n'a pas éié avisée 48 heures a iavance auguel

cas. efle est réimunérée au taux double pour toutes les’
heures effectudes jusqu'a céncurrence du nombre d'heurss
de travail d& base pour telle journge.




22.0¢ Cette prime n'est pas accordée dans le cas de
conges payés ou d'Heures de travail pour lesauelles
Femployge est rémuinérée a un tanx qui, & Pexclusion de la
rémunéralion différentielle prévue a la section 22,01, et de
la prime spéciale prévue & g section 2210, est supérieura
son taux. de salaire de base.

Prime spéciale de veille de Noél et
de veille du Jour de I'An

2210 Lorsque l'employée doit travailler la veille de Nogl
ou du Jour de PAn, elle fecoit une rémunération
supplémentaire -equivalant au taux normal pour les heures
efféctuées entre 18h et minuit,

ARTICLE 23
ANCIENNETE

23.01  La Compagnie reconnait sa responsabflité envers
une empioyée gui- compte de nombreuses années de
service et convient de prendre en considération l'ancierneté
acquise dans les gquestions qui la concement, dans la
mesure ol eilg juge que les circonstances le permettent,
campte tenu des exigences de lexploitation.

23.02 Aux fins de Iz présente convention, I'ancienneté est
déterminée par la-durée reconnue du service établie dans:
les dossiers de & Compagnie: :

- 40 -




ARTICLE 24.
HEURES DE TRAVAIL

Employées 4 plein temps

24.01 Le nombre dheures: de fravall de base dune
‘empioyée a plein temps est de 714 heures par jour.

24.02 Le nomibre d'hetres de travail de base par semaing
d'une employee a plein temps est-de 37% heures pour une
‘seimaing de cing (5) jours. Toutefois, les haures de travail
de base peuvent élre réparties sur une période de deux {2)
semainés, sur la base de dix (10} jours totalisant 75 heures,

Employées 2 temps partiel

24.03 Les heures de travail des employées appelées a
;effectuer_moin_s. d'haures que le: nombre de. base sont
determinées par la Compagnie.

Répartition et aftribution des tours de service

24.04 Un tour de sepvice peut &lre inscrit & Ihoraire
nimpofte quel jour de |z semaine, suivant les exigences du
travail,

2405 (=) Lorsquune émplovée 4 plein {@mps dolit travailler
un dimanche'et qu'elle effectie ses heures de travail de
base. && jour-la, que cés heurss aient &té ou non prévues-a
horaife, le tour de service en duestion est considéré comme
fzisant partie de la semaine de travail prévué..

-4 -




(b) Lorsgi'une employee a lemps partiel doit
travailier un dirhanché et qu'ells efféctue unr tour da service
ce jour-l&, gitil ait été. prévu ou non & Fhoraire, le tour de
service en question st considéré comme fajsant. partie de
la semaine de travail prévue,

Pour les fing de ceite sous-section, "our de ssrvice
désigre la période de temps gui n'excéde pas le nombrs
dhewres de travail de base par jour gu'une employeée 2
temps partiel doif effectuer.

24.06 Le début et 1a fin des tours de service sont
déterminés par I3 Compagnie.

24.07 |es tours de service dune ethployée sont assigneés

par & Compagnie selon. 16s exigenges du travail, compte

tenu de l'ancienneté de lemployée dans le groupe en

Cause.. '
Repas.

24.08 Lz péricde de repas ne doit pas excéder une (1)
heyre.

24.09 Une péricde de repas de 20 minutes-est considérée
comme lemps de travai] effectif iorsque:

() femployée st appelée & effectuer lintégfalité ou Une
partie de son tour de service normal prévy durant ine
période irréguliére ou,




{b) I'émplo'yée est appelée 3 travailler durant la périods da
jour le dimanche, si le dimanche fait partie de la
sermains de fravail prévueé ou,

(o} femployée est appeiée & travailler durant la péribde de

jour un jour férig, si le jour férié fait partie de la
semaine.de travail prévus.

_ ARTICLE2S
HEURES SUPPLEMENTAIRES

Rémunération des heures supplémentaires des
employées a plein temps et 3 temps partiel

25.01 Pour femployée A plein temps, le lerme heures
supplementalfes désignie les helires de travail:

(a) en sus de.7% heures de travail quel que sait e jour, ou

() ur jour en dehors de la seimaine de travail prévue dé
lemployce:

25.02 Pour lemployée a pigin temps les heures
supplémantaires doivent étre rémunérées comme ilsuit:

(a) au taux horaire de lemployée, muliip ié par une fois et
demie (1%4) les heures effectuées;

S5




{8} pour ies heures. supplémentaires qui excédent quatre
(4} heures au cours d'une (1) semaine, au taux horaire
de- fempioyée multiplié par deux (2) fois les heures
excédentaires.effectuées.

25.03 L'employée a-temps: partiel ‘est remuneree au taix
nonmal peur tobtes les héurés de travail effectuées:

(ay quelgue soittejour, jusgua ce qu'elle ait travailié (e
nombre d'heures de travail e base prévuss dans
Ine journée (714 heures), oy

(b) quelle que. soit la-semaine, jusqu'a ce qu el[e @it
travaillé le- nombre d'heures de travail de ‘base
prévues dans-une semaine (37% heures).

Les heures effectuées en sus des heures de travail de base
;premsees ci-dessus seront paydes selon les modalités de
rémunération du travail supplémentaire.

25.04 Pour Temployée a ‘temps partiel, les heures
supplémentaires doivent étre remunérées:

(d) au tdux horaire de l'employée multiplié par une fois et
~ demie (134) les heures effeciuées; ou

(b) au taux horaire de [employée multipié par deux 7
fois. les heures effeciuées pour Jes heures
supplémentaires. qui excedent quatie {4) heures au
cours d'une méme semaine, -3 condition gue
Fempioyae ait travallle le nembre d'heyres de travail de
base pour cette semaine.

-4~




25.05 Llorsque. [lernployée

faire  du  travail

supplémentaire. (centinu) immédiatement avant ou aprés

son-four de.service, elie doit,

(2) Blre rémunérée, sauf dispositions contraires aux
‘sections 25.02 et 25.04, pour -toutes Jes minutes
supplémentaires de travail effectudes, suant le

tableau ci-aprés:

Minutes de fravail

5 - 20
21 « 30
31 - 40
41 - 50
51 - 60
861 - 70
71 - 80
81 - 90
91 100

elt,

Et

Rémunaration

Aucung

¥% hre

. hre

1 hre

1 ¥ hres
1 ¥ hres
i % hrés
2 hies
2 Y hres
2 Y% ‘hres
ete.

{b) recevoir 18 salgire d'une. (1) helre addiionnelks

lorsqu'elle doit effectuer une (1) heure de iravaill
supplémentaire oy plus, et quielle n'a pas élé avisas
au mains ung (1) heura & Favance, qu'elle devait

“effectuer du suriemps.
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25.06 La période:de repas n‘és,t_ pasincluse dans le.calcu!
des heures supplémentaires, mais elle n'en interrompt pas
fa période,

25.07 Lorsqu'une employée doit effectusr déux (2) heures
o plus de travail supplémentaire continu, elie a drait,
pendarit ces heurés, & une péricde de regos payée d'une
durée de 15 minutes.

25.08 (a) lorsgue {employée deit faire du travail
supplémentaire qui ne Buil pas ou ne précéde pas
immeédiatement son tour de service (non-continuy, le totel
des minuies suppiémentaires effectuées doit ére rémoneré
selon les modalités de rémurnération des heures
supplémentaires.

{b) Si lemployée qui. doit faire du travall
supplémentaire. non-continu ne regoit pas un préavis de 48
heures, une (1) heure de salaire -additiennelle doit lui &tre
versée,

{¢) Sile.mbntant-auquel l'employée aurgil-drat en
verki des sous-sectiond 25.08 (a) cu {b) ast inféreur au
salaire de 3% heures, une. rémunération’ &quivalant & 3%
heurgs deé'salaite doit i &tre varsee,
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"25.09 _Nqno_bstani les dispositions du présent article.
énancées ci-dessus, dans le cas ol la Coimpagnie accepta
-daccorder & une employee qui a effectué des heures
supplémentaires. du temps ‘compénsatoire pendanl les
heures de travail prevues ce temps compensatoire.doit &tre
mis &n réserve a raison d'une heure et demie (1%) pour
chague hedre supplémeriiaire travaitiée. Lorsque pris, ce
termps compensatoire’ doit étre payé au taux-de salaire de
base de I'employée. Tout temps compansatoire- st
assujetti aux limites et aux conditions fixées par la
Compagnie.

ARTICLE 26
JOURS FERIES

26.01 Les jours suivants sont considérés camme fériés:

ol Jour defAn = la féte du Travail
«» le Vendradi Saint » lafétede I'Action dé graces
« lelundide Pagues” | + Nogl
« g féte de la reine Victoria  »  le congé-du lendemain
s la féte natighale » deNodl{le 26 déc.)
‘& 24 juin
¢ laféte du Cariada
te 1erjuillet

* Lersqu une employée doit travailler le lundi de Pagues,.ce
jour n'est pas considérd comme un jour ferié pour
lemployée. Dans ce cas, un "jour férié de remplacement’
devra &tre accordé a l’employ_ee
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Le jour férig de remplacement deit &tre prévu; compte
tenu des exigences du service, le premier ou le dernier
jour d'une (1) semaine de travail préviie a l'horaire de
remployée durant fa périedé du premier fundi suivant le
lundi dé Padues au 31 octohre de Ja méme année civite.

26.02  laféte natichale remplace le jour du Souvenir:

26.03 Tout jour férié ci-dessus peut étre.remplacé par un
autre jour de congé, selon la coutume dans une localité
donnée,

26.04 Lorsquun jour férié tombe un dimanche, 1l est
reporié au lendemain. -

26.05 Lorsqu'un jour féié tombe eh semaine, du lundi au
vendredi, # est indlus dans horaire de toutes les employées
pour [a s_emaine. en cause.

26.08 lLorsquun jour ferié tombe unh samedi, il doit &tre
‘quisuit immédiatement le iour {étié, te} que déteriiing par la
‘compagnie.

26.07 WNonobstant les dispositions: des sactions 26.04,
26.05 et.26.08, |l congé du lendemain de Neé&l est régi par
les modalités suivantas:

‘(@) lorsque le cangé du lendemain de Nogl tambe un lundi,
il est reporté-au lendemain;
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{B)

{e)

{d)

lorsgue le conge du lendemain de Noé&l tembe en
semaine, du mardi au vendredi inclusivemant, i st
inclus dans fhoraire de toutes les employées pour la
semaing en cause;

lorsque. le congé du Jendemain de Nosl tornbe un
samedi et que ce samedi n'est pas. inclus dans I'horaire
hebdomadaire de lemployée, cette derniére a droit 4 un
conge payé le lundi suivant,

Lorsque le congé du lendemain de Neél a lieu un
dimanche &t que le congé de Noél a &té observa le
vendredi immédiatement avant, le. congé du lendemain

de Noél séra cbserve le lundi suivant. Leorsque le

coiigé du lendervain dé Noél 2 et un dimanche et que
l¢ conge de Noél a &t& obsewvé e lundi immédiatément
aprés, le congé du lenderriain de Noél serg observé le
mardi sujvant.
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Rémunération des-heures de travail un jour férié

2608 (a). Lorsque lermployée & plein: temps doit travailler
un jolr fé&rié qui tormbe dans son heraife-hebdomadaire,

{iy elle doit &tre rémunérée & son taux da salaire de base
pour cefte joumée, ou,

{i} un congé payé peut jui &tre accordé & une.date qui lui
convient et qui convient & la Compagnie; $i elle effectue
les héures de travail de base pour cette journée

(b) De plus, l'employée dait &tre rémunérée au-taux
et demi de son salaire pour-les heures effectuées entre
minuit ta veille du jour férié et minuit le jour férié; exception
faite du Jour d& Noél et du Jour de I'An alors. qu'elle sera
rémunérée au taux double pour les heures effectuées entre
mm“'t. l& veilie dujour férié et minuit le- jour férig,




26,09 Lorsque l'employde & temps partiel doit travailler un
Jaur férie qui tombe dans son horgire hebdomadaire, elle:

(@) () doit' &tre rémunérée jusqu'a concurrence dun
cinquisme du. teux de salaire hebdomadaire de
base, le montant le plus éleve entre:

10%. de sor revenu, -& l'exélusion de la
semuneration des heures supplémentaires
et des rémunérations différentielles, pour la
‘derniére. péricde de paie qui' précéde
immédiaternent le jourféng;
ou
5% de son revenu, & [fe,xciusion' de la
témunération des heures supplémentaires
et des rémunérations différentiellss, pour
iés Ceux (2) dernieres périodes de paie qui
présédent immédiatement le jour férig;
au
iy  péutse voir accorder ur jour de congé
rémunéré g une date quiiui convient et-qui
convient a'la Compagnie,

etde plus,




(5) doit &re rémunérée au taux et demi de son salaire pour
les heures eféctudas entre minuit la veille du jour ferie
st mihuit le jour férig, exception faite du Jour de Nogl et
du Jour dz TAn alsie qu'elle sera rémunérée au taux
doubile ‘pour les heuras effectuées entre minuit:la veille

Py

du jour férié et minuit e jour férié.

26.10 Si femployée n'a pas été avisée 48 beures &
lavance qu'elle devail travailier un jour férié, elle doit gtre
rémunérée au taux double pour les heures effectuges
jusqud concurrence des heures de base pour cette joumnée,
pius une (1)-heure de salaire additionnelle au taux nornal.




Rémunération d'un jour férié chémé’

26.11 Lorsqu'une employée n'a pas a se présenter au
travail un jour f&[ig inclus dans sor horaire hebdomadaire,
cé congé doit Jui étre payé au taux de salaife de base pour
ceite jounée, ou, si elle est employéé & temps partiel,
jusqu'a edncurrénce dun cinquigme du taux de salaire
Hebdomadaire de base, autalix te pius élevé entre:

(a) 10% de son revenu, & 'exclusion de la rémunération
‘des heures. supplémentaires et des remunérations
différentielles, pour la derniére période de paie qui
précéde immédiatement le-jour férié;

ou
{b) &% de son revenu, & lexclusion de Iz rémunération
des heures supplémentaires et des rémunérations
différentielles, pour les deux (2) derniéres-périodes de

paie gui précédent immédiatement lé jour férig.




~ ARTICLE27
JOURS.CHOMES PAYES

27,61  En sus des congés préwus & la section 26.01,
ioute employée au service de la Compagnie le4° decembre
a droit & deux {2) jours chémés payes & des dates
determmees par la Compagnie, au taux de salaire de base
pour la journée, ou, -si elle. est employée. & temps partiel,
jusqu'd concurrence dun cinguieme du taux de salaire
hebdomadaire de base, au taux le plus élevé entre:

(a) 10% de soh revenu, & fexclusion de la rémunération

- dés heures supplémeptaires et des rémunérations

difféféntielles, pour la ‘dérniére période da pale qui
précéde immédiatement la | qur ‘chimeé payé,

o

(b} 5% de son revenu, a lexclusion de la rémunération.des’
heures supplémentaires et des rémimérations
dn‘ferenheﬂes -pour les deux (2} derniéres perlades dé
paie ‘qui précadent immedlalemeni fe jour chomé payé,

2702 {a) Un{1) de ces jours chomés payés sera prévu

a I'horaire entre le 1% décembre etle 15 janvier de l'année
sulivanie.
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(b) Un (1) de ces jours chomiés payés devra étre
accardd, compte tenl des exigences du service, le premier
ou le-dernfer jour d'une’ (1) semaine de travail prévie &
horaire de femployée, durant la périodé du 1% décermbre
de I'afinéa en cours au 1% décembre da Fannée Suivante,

27.03  Lorsgu'jt est impossibie d'accordér-un jour chdmé
payé a Iemployee conformément aux dispesitions de fa
sous-section 27.02 (a), le salalre d'une (1) journée lui sera
verse, au taux de base, ou, si elie est employée. & temps
parliel. jusqu'd concurrence d'un. cinquieme du taux. de
‘salaire hebdomadaire: de base, au taux le plus élevé entre:

{a} 10% de son revenu, & lexclusion de la rémunération
des heures .supplémentaires et des’ rémunérations
difféfentialies, pour la derniére: ‘période de: paie quz
précéde immédiaternint le' jour chomrié paysé;

ou

(k) 5% de son revany, a.l'exclusion dela rémuneéiation des
heures  supplémenlaires et des  rémunérations
différentielles, pour les deéux (2) dermeres périodes de
paig gqui’ précedent: immédiatement le | jour chomé payeé.




-Jours de congé personnels payés

27.04 En sus des jours chBmés payés prévus 2 Ia section
27.01, toute employae a plein femps ayant cing (5) ans ou
plus de durée reconiue de-sefvice, a droit & qualre (4§ jours
de conge personnels payds pour raisons personnelles, au
taux de-salaire de base pour Ja journée, Ces jours dé conge
personnels payés seront accordés entre. le 1% juii de
l'annéa-en cours et le 31 mai de I'annde suivante.

27.05 Css jours d& congé payés devront étra accordés,
compte tenu des exigences du servica.

27.06 (a) La Compagnie s'engage 3 établir chague annés
les -calendriers de ces jours de congé payés en s'assurant
gue ces salendriers eniravent 2 moins pogsibie la bonna
marche de son exploitation et les bescins de la clientele.

(b) La Comipagnie fera circuler les -calendriers en
tenant coinpte de [ancienneté lorsque les employées
choisiront leurs-quatre (4) jours de congé payés,

27.07 Deux (2) des jours d& congé perschnels payés
Buxquels féfére la section 27.04, peuvent étre ulilisés
thafiue anpée, si nécessaire, pour des  urgences
personnelles, durant & période prascrite applicable.

27.08. Un (1) des jours de congé personpels payés gui
T'est pas .ulilisé ‘chagque année pour dss urgences
personnelles peut étre pris, 4 la demande de 'employde le
jour de son anniversaire de naissance.




Si le jour de lanniversdire de naissance de employée
tombe ‘une journéz en dehors’ dune semaite de travail
prévue & gon horaire, e congé sera accordé le dernier jour
de fa:semaine de travali precedente ou le premtier jour de la
semaine de travail suivante. L'employée doit donner u
preaws d'au moins delx (2) mois de son intention de
prendre. un jC-Ul' de conge. personnel payé conformémeént &
cet arficte.

ARTICLE 28
] VACANCES
NOTA:

Nonobstant les dispositions de cet arlicle prévues ci-aprés,
le droft aux vacances payées au cours d'une année civile
durant: faquelle Pemployée prend un congé autorisé avec
crédit. de la durée reconnue. du service, est déterming par
les mociah_tés ducongé autonse

28.01 L'employee a droit & des vacances payées
conformement dux dispositions suivahtes du présent article.

Admissibilité durant I'année de |'embauchage ou du
réeambauchage

2802 Durant lannée de Fembauchage ou  du
réembauchage, fempioyée a dioit a une (1) journée de
vacances payée par mgis complet dé service dans l'année
civile en cause, jusqu'a concurrence de dix (10) journées.de
Vacances payées. '




Aux fins de la présenle section:

(@) quand une employée est embauchée ou réembauchiée
entre le. premier et l& guinziéme jour du mdis
inclusivernent, la, durée du service est calculée &
-compter du prémier jour du mois;

(b) quand uné employée est'embauchee ou reembauchée
entre le sefzidme et le darnier jour du mois
inclusivement, la durée du service est calculée @
compter du premiar jour di mois suivant.

Admissib?lit'é-'au_ cours des années subséquentes

28.03 Oans les années qui suivent 'embauchage. ou le
réembauchage, l'employée a droit 4 des vacances payees,
suivant le tableau cj-dessous, dans [Fanrniée péndant
jaquelle ellé atteindra le nombre d'annees de sérvice requis.




Elle a le m&me droit chaque année jusqu’au paiier suivarit
prévu, comme Findigue le tableau ci-dessous!

Durée reconniue Semaires
du sérvice de vacances
q : Vi
2 3
16 e
20 75\“.#*.

* Une (1} semdine de vacances au maximum peut &fre.
accordée durant la pétiode de juin a seplembre
inclusivement.

= Delx (2) semaines de vacarices au maximum peuvent
étré atcordées durant l2 période de juin & septembre
inclusivémant.

** Trojs (3) semaines de vacances au maximum peuvent
&ire accordées durant la période de juin 4 septembre
inclusivement.

wiek Oatre (4) sema'ine,s' de vacances au maximum peuvent’

&tre accordées durant ia période de juin & Septernbre
inchusivement,
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28:04 Aux fins du présent article, lorsgu'une -semaine
civiie s'etend sur deux (2} mois, cetle semaine -est
considérée corime faisant pame du mols dans Jequel
tombe- le mercredi de la semaihe en cause. Cefte regle
s'appligue 3 la détermination de la fin du micis d'awvril, pour
f'etablissement du calendriér des.vacafess conformément &
fa-section 28:05 ou gour la modification. de- ce calendrier
gonformeément & 1a section 28.11.

28.05 Les. vacances sont établies pour-une année civile
'ccmplete et peuvent &iré inscrites au- calendrier entre le
1% janvier de 'annés en cause et Iz fin du mais d'ayril dé
lannée suivante. Le droif aux vacances est déterminé en
fonctzon de la durée reconnue du service dans Fannée pour
Iaquelle les vacances sont accordées.

28.06 Nonobsiant' les dispasitions de la sectlon 28.03,
‘upe employge qui-accumule moins d'une année. entigre de
service réconinu au cours:d! une anniée civile a droit 3 des ‘

vacances payées polr cetie’année civile talque-préwu dans
le tableau ci-dessous:
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Droit 2 |a péricde antiére.

de vacances calculée en 2 3 4 5
fonction de la. durée sem. | sem. | sem. | .sem.
recennug du service: '

Nombre de jours de:
vacances calcule pour

chaque mais pendant 1 1.5 2 2.5
lequel une employée g | jour | jours | jours | jours
accumulé 15 jours de par par par par

. s&rvice reconnu-ou plus | mois | meis | mois. | mois

Nombre de jours de ‘
vacances maximum poyr | 10 | 15 20 25
année jours | _jours | jours | jours

2B.07 lorsqu'un jour férid tombe durant les vacances
‘annuglles, l'employée a droit & un jour chdmé payé, a une
date.qui luiconvient-et.qui canvient a ia Compagnié.

28.08 La Compzagnie s'erigage & etablir chaque année le
calendrier des vacances en tenant compte de l'anciennetg,
quand alle juge que cé calendrier anliave le moins possible
Jla benne marche dé san exploitation et les besoiris de la
tlientéle, Cependant, une empiovée permanente doit
pouvoir choisir ses vacamees. & partir du calendrier de la
‘Compagnie. avant une employée temporaire. En général,
les vacances commencent au -début de {a semaing civile,
pour autant gue les exigences du travail le permettent,

_5_1_




28.09 (a) Une employée n'a pas le droit.de reporter sas
vacances, en ehtier o en partie, d'une péricde de
vacances a une autre, ni de prendra successivernent des
vacances auxquelles elle a droit; raitachées a deux (2)
années civiles.

(b) Cependant, dans la mesure o0 ja Compagnie
1uge que les circonstances e permettent, comple tenu dey
exigences de Faxploitation, les demandes des ‘employées
de prendre successivement des vacances auxquelies ellas
ont droit raltach&es a deux {2) années cwﬁes ‘pourront tre
accordées.

(c} Une employee qui a droit &.quatre (4) semaines
de vacances ou plus Se verra accordée, sui demande, le
droit de repoftér une (1} ‘semaine de. ses vacances
annuelles & la période de vacancés: suivante. Une
emplovée wa pas le droit de prendre successivement des
vacanceés duxquelles efle & droit, rattachées. & deux (2)
anngescivilgs,

{d) Cepefdant, dans la mesure ol la Compagnie
juge que les circonstances le permettent, compte tenu des
exigentes da exploitalion, jes demandes des employées
de prendre successivement des vacances auxquelies elles
oni droft rattachées & deux {2} années civiles pourront étre
acqordéss,




{e) Ure employée qui a'droit 2 quatre (4) semaines
de vacances ou plus se verra accordée, sur demande,
d'&tre rémunérée pour la totalité ou une partie des
vacances en sus de trois (3) semaines, au lieu de prendre
de telles vacances.

28.10  Auxfins du présent arficle, vn entend par "péricde
de vacances” la période allant du 1¥ janvier dune année a
la fin d'avsil de 'année suivante.

28.11 Lorsqu'urie employée tombe malade oy est victime
d'un accident avant de quitter fé travail fe dernier jour gui
précéde ses vacances, ef qu'il lui-est impossibie de prendre
ses vacances, ja Compagnie peut reporter ses vacances 2
une date ulteneure ay cours de 'annés cwile pour laquelle
les vacances sont accordees ou & une-autre date avant la
fin d'avrll de fannée suivante,

28,12 Les vacances d'une employés sont rémunérées au
taux de salaire de base ‘élabli d'aprés les pratiques de’ la
Compagnie, mais

(@) dans lannée ob eile esi embauchés ou
réemibauchée; le salaire de vacances e doit: pas -étre
inférieur a 4% de:son révenu total dans la. période cormpigle
'de :servicé. en cause dans lanniée civile pour laquele’ les
vacances sont dccordées;

(b} dans. les anneéés gui suivent l'année de: sor
‘embauche ou de sa réembauctie, le salaire e vacances ne
doit:pas étre inférieur & 2% de son salaire de base dans
I'année civilke pour !aquehe les vacances sont. accorciees
pour chague semaing de vacances, et'de plus,




{) si la durée reconnue. du senice. de l'employée est
infafieure & six (8) anndes, lemployée recevra
également 4% calculé sur toute différence enire son
revenu total dans lannée civile pour laquelle. les
vacances sont-accordées et son salaire.de base pour
l'année civile;

ou

(i) si la durée réconhue du service di l'employée e5t de six
(€) années ou plus, 'employée recevra également 6%
caleulé sur toute différence-enire son reveny total-dans
l'année civile pour laquelle les.vacances sorit-accordées
et son salaire de base pour 'annge civile.

Rémunération en espéces au Heu de vacances

28.13 Lemployée’ a drpit, au fizu de vacances, a une
rémunération en espéces conformément aux sections
suivantes.

2814 Lorsquuine ‘émployée démissiorine, est licengiées,
est congédiés, ou gu'slle a terming le travall pour lequel ses
services ont éi€ retenus, une rémunération en espécas lui
st versée en remplacemeént dés vacancas prévues pour
lannée civilg an cours. La rémunération st calculse
confermement aux sections 286.15 4 28.17 inclusivemant.
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28.15 L'employ&e dont la durée Teconnue du service est
inférieure @ une (1) année ol dans fannée olr elle est
embauchéde ou réembauch&e, a droit a 4% de son revenu
total pour toute 1a période en cause, montant duquel est
déduii le salaire correspondant ‘aux jours dé vacances pris
durant celte pariode.

2816 L'emplovée dont la durée réconnve. du service est
d'une (1) @rinée ou plus dans les années gui suivent lannée
de sori embauche ou de sa réembauche, a droit & la
rémunérgtion en espéces au lisu de vacances selon les
dispositions suivantes:

Nomhre de semaines: Rémunération en espéoes.
de vacances “au lleu de vacances
auxquelies lemployéd fondée sur e salaire de
a droit cempte tenu de base au cours.de [fannee
sa durée reconnue. dui visée par las vacances
service:
2 géemaines 4%
" 3 semaines : B8%-
4 semainas 8%.
5 sérmainas 10%
et de plus,




() si Ja durée reconnue du service de l'employge esi
inférieure & six (6) années, femployée Tecevra
Bgalement 4% calculé sur toute différence entre son
reveny total dans lannge civile polr laguelle: fes
vacances $ont accordées &t son.salaire de base pour
Farinée civile:

au

(i) si 14 durée reconnite du semvice de 'employde est de six
{6) Enniges ou plus, femployée recevra également 6%
calculé sur toute différénce entre soiy revenu tota! dans.
Fannée civile pour faque!le les vacanies sont accordées
et son salaire de base pour Farinde civile.

28.17 Le monlant-de la rémunération en espéces au lieu
de vacances conform&ment & .1a section 28.16. est diminué
du salaire corraspondant aux jours de vacances pris pour
J*annee civile en cours avant que l'employée ait quitté la
-Compagnle

28.18 Des vacances additionnelles seront sccordées pour
des &vénerriehts spéciaux conformément aux politigues de
la Compagrnie actuellement en vigueur & cet égard, ou
selon les modificafions qui y sont apportées de temps 2
autre aprés consultation avec 16 Syndicat.
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ARTIGLE 29
ABSENCE POUR CAUSE DE MALABIE

Absence pour cause de maladie ou de quarantaine
avant le huitidme jour civil complet

29,01 Ufie employee qui s'absénte paur cause de maladie
ou da quaramame sera payée jusgu'a concurrence de
gquinze jours par année civile. pour Tensemble de. ses
absences continues avant le Huitiéme jour civil complet.

Six (B) de ces .quinze jours peuvent &trg ulilisés pour
prendre soini de membres diz sa famille immédiate..

Les jours inutilisés ne sont pas transiérables d'une année
civile & 'autre ni monnayébles.

29.02 (a) En ce qui conceme la-détarmination du buitiéme
jour ¢ivil complet d'abserics; fout retour-au travail constitue
une interruption de la péricde d'absence.

(b lemployée n'a droit & aucune rémunération ni &
aucun aulre avantage prévu dans le present article pour
toute iournée qui; en vertu d'autres dispositions de la
présente convention, iui a dorng ou {ui denne- droit & une
autre rémunératior oua d'autres avantages.
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Absence pour cause de maladie ou de Gguarantaine 2
compter du huitigme jour ¢ivil complet

2003 A Iz Ruitieme journée' complété d'une absence
visée par (a section 29.01, 'absence en question devid &ire
traité€: conformément auxX pratigues deé la Compagnie
actuellement en vigueur a cet égard ou télles gue modifiées
Alcecasion, aprés notification faité & le Syndicat.
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- _ARTICLE30
GONGE EN CAS DE DEUIL

30.61. Au décés de son -conjoint, de sen conjoint de fait;
de I'un de ses enfants, de son pére, sa meére, €3 sceur-ou
de son frére, l‘employe a dreit & un cange de deuil dlau
plis cing (5} jours payés durant Tes tours de service prévis
& :50R hotaire se- trouvant dans les cing (&) jours qui suivent
immédiaterrient le déces. Le terime canjoint de falt inclut un
panenaire du méme Sexe,

30.02 L'employée a droit & un.congé de- deuil d'au pfus.

trois (3) jours payés durant les tours de service prévus &
son horairé se trouvant dans les cing {5) jours aui siivent
immédiatement-le deces au décés:

- du ,conjelnt(e) ou confjaint(e} de fait, de son pére
ou de sa mére;

+  du beau-frére et de fa belle-sceur;
- d'Un beau parent ou de leur conjoint(e),

- dune personng & chardge ou un autre parent
ayant I& fnéme domicile permanent qu'il ou elle;

- de Fun des erfants dé son conjointfe) ou
cenjeint(e) de fait.
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30.03 Sl est nécessaire pour lemployé en cause de
qustter la. ville, ol it fravaille, la Compagme peut porter les
cunges de deuil prevus 4 lg section 30.02 a un maximum de
cing, (5) jours payes durarit les tours de- sewlca prévus &
son haoraife se trouvant dans le§ sept (7) jours-qui suivent
immédiatémant le décés.

30.04 Au déces d'un de ses grands- parents d'un petit-fils
ou d'une petlte—falle employé a droit & un congé de deuil
d'au plus trois {3) jours payes durant les fours de service
prévus a son horaire se frouvant dans. les cing (5} jours qut
suivent immédiatement le décés.

30.05 Le congé de deuil pewt &re nécessalre en dehors de
la période spécifiée aux sections 30.01 & 30. 04 Dans de
felles circonstances, la Compagnie peut gcoorder Une
demande de reporter le congé,
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~ ARTICLE31.
DEPLACEMENTS ET DEPENSES

31.01 Lorsqu'une employée dolt, & la démarnde d2 ia
Compagrile, §& rendre & lextérieur de son centre de
rattachement habituel, e temps ol'elle. consacre aux
déplacements.en dehors de son tour de sewvice doit étre
considérd. comme temps de. déplacement, sauf lorsquion
pourvoit au coucher durant le trajet. L& cas é&chéan, &
temps gntre 22 h une journée et 7-h, le lendemain, n'est pas
consqdere comme temps de déplacement.

31.02 Lorsgu'une employée doit, &4 'a demande de la
Compagnie, se rendre temparairement & un autre centre de‘
travail que ‘son. centre de travail “habituel, mais situé &
I'mteneur de son centre de rattachement habitual, la portien
de 1ernps qu elle consacre & se depiacer en dehors de son
iauf de sérvice, &t gui depasse de 15 minutes ou plus, par
déplacament, le'@mps riormaleiment consacré 2 se rendre
4 son cehfie de travail habitue! sera considérés comme
temps de déplacement au-seéns du présent article.

31.03 Lorsqu'urie employée doit, a4 la demande dé la
Compagnie, sé réndre sur une base permanenté a unautre
centre de travail situé A lintéreur de son centre de
rattachement habituel; la pertion de temps gi'elle consacre
4 se déplacer en dehors de son tour de service lui sefra
payée conformément aux dispositions de la ‘seclion 31.02
pour les jours fravaillés durant les 60 jours sujvant
immédiatement le-.changement de centre de travail.
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31.04. Le temps de dépiacement comprand les périodes
d'attente obligetoires des correspondances et est rémunéré
a taux normal,

Frais de déplacement

3105 LaCompagnie doit paier les frais de déplacamants
‘que. lfemployee a8t appelée 3 efféctuer dans Vexercice de
ses fonctions & tiniérieur ou & I'extérieur de son centre de
ratlachement:

31.08. Lorsque Temployée doit travailier & lextérieur de
san.centre de rattachement, fa Compagnie. doit payer les
frais approuvés qu'elie. asslme’ pour se déplacer, une fois
loutes les semaines si les exigences du fravail le
permettent, entre 'endeoit ol elle doit travailler ot son centre
de rattachement.

Repas et logement

31.07 Lorsqu' une employée doit travailler-a I'exiérieur de
'son centre de rattachement et s'absénter de 88 résidence
pour une nuit, elle doit tre remboursée de ses frals de
TEpas et de lagement approuves .-

31.08 L'8émploy&e qui tombe malade ou est victime d'un
actident lorsdue les repas ei le [ogément sont défrayés par
la Compagnie. peut étre rameng€ i scn centre de
rattachement aux frais.de la Compagnie,
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ARTICLE 32
MUTATIONS

32.01 Toutes les smiployéés permansntés peuvent Blre
considésées pour ung mutation  conformément  aux
prahques applicables dé ia Compagnie présentement an
vigueur, ou. felles. gu'amendées de temps & gutre, apres
consultation avec le Syndicat. La Compagnie comblera les
postes vacants &n faisant appe! & des employges qualifiées
de la Compagnie, dans la mesure:du possible.

ARTICLE 33
DIVERSITE DE L'EFFECTIF

33.01. La Compagnie et le. Syndicat reconnaisserit
Ilmportance de réaliser I'4quité en milieu de travail d& sorte
que toutes ies employees soient traitées dguitablement et
gu'elles aient l'occasion dé réaliser leur pigin poténtiel.

Dong, des amenagements adaptés. gux difiérences &n vue
de corriger les ‘coiditiohs défavorables & 'emploi peuvent
Elre nécessaires.

Dans lg méme esprt la Compagnie et le Syndicat

reconnaissent I'importarice d'accrofire la sensmllasatmn et
Facceptation a I'égard deia diversité de feffectif.
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ARTICLE 34
AVANTAGES SOCIAUX

34.01 La Compsgnie convient de. revicir avec le-Syndicat,
avant sa mise én oeuvre, loul changement au niveau des
avantages .socizux offerts .aux employées visées par- la
pfésente convention aux termas de ce quisuik
- le Régime de retrajte;
- le Programme de santé collectif (soins de sants,
dentaires, de la vision);
fe Régime d'assurance-voyage d'sffaires;
le' Régime d'assurance-vie collective;
les Régimes d'invalidite.
hARTlC LE 35 )
VALIDITE DE LA CONVENTION

Si une disposition de la présente convention ou quelgue

pratique établie- par celle-ci s’avére. contraire ou est jugée:

contraire. aux dispositions de toute loi existante ou
‘promulgiiée uitérieurement; la présente conveéntion he doit
pas élre invalidée ou considérée comme telle, mais
modifiée pout &tre conforine & la 16 én cause.
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ATTESTATION

EN FOI DE QUOI les parties ont signé la présente
convention par [lintermédiaire de leurs représentants
doment autorisés, ce 30 _jour de‘m&mzo.

Pour Amdocs — Gestion de o0 Pour UNIFOR
services canadiens inc.

=" Quynh Dao Phan
partenaire ressources humaines

Chantal Robert ~Paule Delinelld
Directrice de |a facturation Déléguée
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ATTESTATION

EN FOlI DE QUOI les parties ont signé la présente
convention par lintermédiaire de leurs représentants
diiment autorisés, ce jour de 2020.

Pour Amdocs — Gestion de Pour UNIFOR
services canadiens inc.

k"ﬁ’('alflyﬂl': Dao Phan Louise Gigueére
partenaire ressources humaines Représentante nationale
= A }Ub | N e
Chantal Robert Paule Delinelle
Directrice de la facturation Deéléguée
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Annexe A :
Liste des emplois

de bureau st des emplois connexes

GROLUPE SALAR|AL B
Adjointe —
Facturation

Soutien (ordinateurs)y

GROUPE SALARIAL A

Adjointe
Soutien (applications informatiques)
Représentante auprés de la clientéle -
Marché d'affaires
Exploitation {marché d'affaires)

Adjointe principale
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Anrexaz B:
Localités

Montréal
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Annexe C:
Taux de salaire da base hebdomadaires et horaires

Ci — Administration des salaires
C2 - Taux de salaire de base hebdomadaires

C3 ~ Taux de.salaire de base horaires
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Annexe C1:

Adrinistration des salaires

1. Toutes les: employées permanentas a-plein temps sont
rémunérées 4 des taux de salaire de base hebdomadaires.
{Annexe C2)

2. Toutss les employées a temps partiel sort rémunérées &
des faux de saldire de base horaires. (Annexe C3)

3, Aux fins'du calcul des heures supplémentaires, taril pour
les employées & plein temps que pour l8s employées 2
temps partiel, les taux de salaire de base horaires seront
utiisés. (Anngxe C3)

4, e salaire de lemployée fsré l'objet:d'augmentations de
pregression. conformémant & Ja section 21.03 de la
‘canvention collective tous les douze mois,




Anpexe C2 ‘
Taux de salaire de base hebdomadaires
* par groupe salarial

EN VIGUEUR LE Ter JUIN 2020

ECH. GROUPE SALARIAL B | GROUPE SALARIAL A
4 68077 776,80
3 776.97 58554
3 869,18 041,82
4 856:14 1.081.00
5 1032:61 1178.26
& 1106.48 1 229,08

* Cestalx s'appliouent & lous les salariés couvents parcette convention
No'la: Voir Bnniexe. 3 pour igslaux horaires appiicakiies aux heures supplémentaires,
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Annexe G2 ; ‘
Taux de salaire de base hebdomadaires
* par groupe saiarial

EN VIGHUEUR LE ferJuiN 2021

ECH. GROUPE SALARIALB | GROUPE SALARIAL A
1 680.99 788.45
2 787.11 898,83
3 887,22 100670
4 970,44 4 107,36
5 104816 1195.93
6 1 123.08 1247.52

* Ces taux s'appliquent a tous les salariés colvérts par cette convention
Nota: Voir annaxe C3 pour les taux horaires.applicables aux héures supplémentaires.
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Annexe C2 ¢
Taux de salaire de base hebdomadaires:
* par groupe salarial

EN VIGUEUR LE 1er JUN2022

ECH. | GROUPE SALARIAL B | GROUPE SALARIAL A

1 703.08. 807 25
2 801.50 1485
3 £97.66 102432,
4. 98747 1126.74
§ 1066.44 1216.86
B 1142.73 126835

* Cas talsx's'appliquerit a tous les salariés couverts par cette convention
Mota: Voir annexe T3 pour les-taux horaires applicables aux heures supplémentaires.




Annexe C3:

Taux de salaire de base horaires

* par groupe salaiial

EN VIGUEUR LEer JUIN 2020
ECH. GROUPE SALARIAL B GROUPE SALARIAL A
1 18,15 20.72
2 20,70 23,61
3 23,18 26,45
4 2548 2800
5 27,54 3142
6 295 32,77

“Noter aue ces taux ont été-arrendis-& la deuxigme décimals.
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Annexe C3:
Taux de salaire de base horairgs
* par groupe salarlal

EN VIGUEUR LE Ter JWiN 2021

ECH. GROUPE SALARIAL B. GROUPE SALARIAL A
1 {842 21,03
2 2101 23,98
3 235% 26,85
4, 2587 29,53
5 2195 31,89
B 29,64 33,26

*Noter qus ces taux ont été arrondis a la deuxiéme décimale.




‘Annexe C3 :

Taux de salaire dé base horaires
*par groupe-salarial

EN VIGUEUR LE TerJUIN 2022

ECH, GROUPE SALARIAL B GROUPE SALARIAL A
1 18,74 214
2 21,38 7438
3 23,94 27.32
4 26,32 30,05.
5 28,44 A245
6 30,46 33,84

*Noter que ces taux ont été-arrondis a la deuxiéme

- 86 -




Aﬁ_nexe‘ D:

Programme de- partage des profits-

Le programine de partage des: profits 2 pour but de
reconnaitre finangiérément ta contribution des employees
au fendement, gEobaI deia Compagme

Le programrie, déterminé par la Compagnie. et prévu dans
ses praliques, peut &tre modifid pour mieux refléter
I'gvolufion. de la structure; des objectifs et des stratégies de
l'entreprise. 1.a Compagnie convient.d'informer les comités
de négociation de toutes modificalions apportées au
programme  de partage des profits. avant de les
commuiniquer aux émployées et avant de les meltre én
osLvTe.

La pfime annuelle aux teimes du programme de partage

des profits, lorsque. les résultats ciblés sont atteints, sera
de 5% du taux de salaire dé base.
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Annexe E ;.
.Conditions de travail des

nouvelles employées temporaires

Les employées temporaifes ¢ui n'on: pas encora six (8)
mois dé durés reconnue du senvice sont assujetiies aux
conditions de travail suivantes. Ces €onditions s'appliquent
‘én remplacemient des dispositions. ndrmales. de a
convention -collective. Tous les autres aficles de la
convention colléctive’ du Personngl de bureau et groupe.
connexe s'appliquent.

1y Hsures supplémentaires

«  Taux et demi au-dela de 8 heures par jour ou de
40 heures parsemaine.

2) Jours fériés
* Paiementdun jourférié si 'employée a travaillé-un
minimum de 15 jours dans les 30 jeurs précédant.

immédiatement le jour férig,

3} Rémunédrations différentlelles st primes

+ Les rémunérations différentislles et primes ne
s'appliguerit pas.

88 .




4y Absence pour cause de maladie

Tous les droils prévus par les lois visant ies
maladies ou blessures liées. au travali s'appliguent.

5) Conué en cas'de deuil

Les employées. ayant moins de trois (3) mois
conséculifs d'emploi contiriu ont droit 2 un congé
én cas de deuil non paye ‘pour toute journée. de

travail normale au cours” des -trois (3) jours qui:

suivent immédiatement le jour du déces dun
mémbre de 13 famille immédiate.

Les employées ayant r6is {3) mois consécutifs ou
plus d'emploi coriting ont dreita un congé en'cas:
de deuil-payé pour toute journee de travail normals
au cours des frois (3} jours qui  suivent
immédiatement le jour du décés d'un membre de ia
famille immédiate;
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+  Les membres de la famille irimédiaie sont les

suivants:

{a) san conjoint ou confoirit da fait;

‘(l:_i) 5010 pére -pu sa mére ou leur conjt:-inf ou
conjuint de fait;

{c) ses enfants ou cewt de son conjoint ou
sonjoint.de fait; '

(d} ses petits-enfants:

(&) ses {Téres el seurs;

(i ses grands-parents;

(g} le péie ou Ja méré de son conjoint ou conjoint
de fait, ou leur conjoint ou conjoint da fait,

(R) tout parent cu alié qui réside de fagan
permanente c¢hez Templayde ou chez qui
Famployée résidé de-fagon permanente.

Note: Le terme conjoint de fail inclut un partenaire du
méme sexe:
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6} _Préavis de cessation d'ermploi

« Les employées ayant trois {3) mois conséculifs ou
plus &'emplal continu ont droit 4 un préavis de
cessation d'emploi de deux (2) semaines, ey a.une
rémunération en espaces au lieu d'un préavis,
lorsgue ieur emploi prend fin,

*» Les employdes ayant moins de drols {3} mois
consécutifs d'emploi continu. ont droit & un préavis
de cessation d'emploi.d'une (1) semaine, ou & une-
rémunération en espéces au liell d'un préavis,
Torsque feur empiai ‘prend fir,
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Annexe F ;

Politigue
Discrimination & Harcélement

Réspect des employés.

Les employés d Amdocs sont g plus grand atou da
lentrepiise. Cet atticle vise a garantir qie chaque employé
est traité avec dignite et respect,

Célébrez 1a diveisité chez Amdocs

Amdocs s'engage 4 offrir des opporiuhités d'empioi ggales
3 tous ies candidats qualifiés etne pratigue aucuhe
discrimination basée suf la racé, la couleur, [a refigion, le
sexe, 'orientation sexuslle, I'age, lorigine nationale, le
handicap ou le statut de vétéran ou tout auire stahit
‘protége par la loi.

Avec les mllliers d'employés au service des clients sur les
six continents, Amdocs. est fier de la diversita de cultures,
d'expériences ef de talents représentée par chacun de.
nous.

Opposez-vous 3 la discrimination

L'engagément d'Amdocs pour une main-d'celivre
diversifige se fefléte dans toutes ses pratiques d'emplol, v
comptis.dans les décisions de recrufement et d’'embauche,
les conditions de. fravail, les-évaluations, fa rémunération et
les avaniages, la formation, les promotions et
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rétrogradations, 1es mutations; les imisesau chémage
technique et les: licericiements, st lés mesures
disciplinaires.

Ces types de décisions sont uniquement fondés-sur les
performances, l'expérience, la formation, les antécédents.
professionnels:et 'aptitude générale:au ravail d'un
individu.

Je pense qu’'une possibilité de formation externe m'a
peut-atre éfé refusée.en raison de mon srientation
sexuelle. Que dois-je faire?

Toutes les décisions d'smploi doivent étre prises.
indépéndamment de I'srientation sexuslie ou tout autre
statut proi€gé-par @ loi. Sivous pensez avoir €6 trajté
injustement, contactez votre représentant. des-ressources
humaines, fagent de conformité ou |2 hotline Ethique
d'Amdocs pour ebtenir de aide..

Esclavage mdderne et {rafic des atras humains

Amdocs applique la tolérance zéro & l'egard de toute forme

d'esclavage medems; de’ trafic des &tres humains ou.de
travail, des enfants dans nofre activité et dans nos chaines
d'approvisionnement:

‘Nous attendons de nes-fournisseurs qu'ils se confoiment &
toutes les lols.et reglementatmns du trava:l et de emplol
applicables ol gu'ils setrouvent dans-le monde. Nous ne
continuerons pas & faire affaire avec dri fournisseur gui
s'avére folérer toute forme " esciavage moderne ou de
frafic des &tres humnains dans ses activités commeiciales.

Harcélement; Je reconnaltre, le signaler
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En tant qu'employés, nous apprécions et nous nous
respectons leg uns les autres.

Nous ne harcelana pas les autres en fonction de lsur race,
eotleur, religicn, sexe, orisntation sexuelle, age, ornigine
nationale, handicap ou statut de vé{éran ou aute statut,
protégé ou non par la joi.

Gw'est-ce que fe harcélement ?

On parle de harcélement lorsque:les propos ou les actions
sont utilises de fag:on a interférer avac le travail de
guelgquun ot A Créer un environngément de travall
intimidant, hestile du offensant. Le harcelement peut
apparaltre -Sous’ p!uszeurs formes, v compris sous forme de.
pronos, de décldrations desobllgeantes de agnes de
blagues cffensanies, de dessing animés, d'images,
d'affiches, dé courriels, de canlars, d'intimidation, de
contactphysique ou d’agression.

Et si 1a personne qul me harcéle est man

resporisable ?-.f'al peur de perdre mon travaif si je me-
plairis. '

Vous étes un membre- apprécie d'’Amdots et vous avez e
droit de travailler sans ¢raindre un comportement
intimidant, hostile ou offensant d&.quicongue, y compris de
voire respdansable. Si vous vous sentez harcelé, contactez
votre réprésentant des ressources humaines, | agent de
conformité ou la hotline Ethlque dAmdocs,

Harcélement sexuel

Toute forme de harcélemant sexusl, y compris les avances.
‘sexiselles non sollicitées de nature phys:que ou verbale, est
strictement interdite. Le harcélement sexuel peut dépasser
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les limites d'age et de sexe st impliquer des personnes de
sexe oppose ou de méme seie,

Pour assurer [a protection de chague employé, Amdocs a
une politique d& prévéntion du harcélement sexuef qui
fourmit des détails sur les types de ccmportements ,
cansidérés comme du harcélement. La politique fournit
aussi les informations sur la-fagon de porter plainte.pour
harcélement sexuel.

Assurez:voys de connaitre; de comprendre et de respecter
la politique de préventicn du hajcélement sextiel
d‘Amdacs. Les détails de ia palitique. varient sefon les lois
locales, mais rappelez-vous, Amdocs sanctisnnera tout
eimployé reconni coupable dé harcglement. Ceti peut-
inclure le-licenciement pour faute grave.

Principes d’emploi a-amdocs

Le harcélement sexuel inclut...

Les demarndes de faveurs sexuelles, les-propas-ou
commentaires explicites sur le-physique d’une persenne.cu
les descriptions. sexuellement dégradantes d'une persenne.
Le harcglement sexuel comprend également affichage
d'objets ou d‘:mages A connotation sexuelle au travail ol
fout ce qui crée un environnement inconfortable qui
empéchs quelqu un de se concenfrsr sur son travail.

Ce qui peut vous mquleter‘
Parler du nom des.autres. Vous avez la responsabllite
d'agir quand vous constatez o soupgonnez qu ‘une
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personne estmendcés ou en.danger chiez Amdocs.
Prévenaz voire supériéur higrarchique, votre représentant’
RH, eu Fagent.de confonnité, ou utilisez |z hotline Elhigue
d'Amdocs.

Ce que vous devez faire:
= Traitez les dutres avec dignité et respett
+ Soutenez et favorisez un lieu da fravail qui
apprécie tout le monde, indépendamment dela
cuiture, I'origine ou du vecu

»  Sivaus constalez ou soupgonnez que les-aulres
sont harcelés eu victimes de discrimination,
signalez-le immadiatement

* Prensz connaissance de la politigue de prévention
de harcélemnent sexual &'Amdocs
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Plan de rajustemant de I'effectif :
Mémoira d’enténte
antre
Amdeocs - Gestion de Services Canadiéns inc.
et
Unifof

Le présent mémoire canfirme l'entente conclua. st tient
compte des discussions qui ont eu lieu au sujet des
dispositions de' la conventien colleclive concernant le
remaniement du personnel et ie licenciement, en ce qui
touche le processus & adopter pour lraiter les questions
relalives: & l'effectif pendant la durée de la convention
collsctive,

Le présent plan de rajustement de 'effectif est un outil &
élre utilise quand il y a nécessile de réduire les niveaux de
personngl, pour relever 126 défis d'un marché de plis en
plus concuirentiél. Pour faire face & fimpact.du rajustetent
'de Veffeclif. un processus dui prévoit la participation du
-Syndicat’ ainsi que le traitement juste et &quitable des
employées excédentaires & été convenii par les parties.

Les principalés caractéfistiquas du plan de_,-'ra]uste_m,ent-de
Feffediif compranneht: ’
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Participation du Syndicat:

Le service des ressources humainas tiendra le Syndicat au
courant des développements au niveau de la gestion des
effectifs dans le coniexte de ce plan et examinera
Tapplication du plan de rajustement de. l'effecif aver le
Syndicat:

Responsahbilités du service

Les directives relatives au plan de rajustement de 'effectif
doivent étre mises en osuvre au niveau du service, selon
les circonsiances, dans le-but de résoudre un probléme
d'excédent de personnel. Elles porteront. sur les aspects
-syivants: conirdles sur Yembauchage, reclassement au
statut d'employée permanente, recours & des employées
lemparaires, processus-a suivre pour combler tout poste
vacant dans cefte unitd de négeciation &t l'utiisation de
mesurés volontaires lorsque cela est piossible.

Gestion de Pexcédeiit de personnel

Apres lapplication des directivés relatives au plan de
rajustemant de I'effectif, s'il reste un excédent d'employées.
permanentes, la Compagnie offrira la procédure ds
déplacemiént enoncee a Yannexs A du présent mémaire &
toutes les employées permanéntes excédentaires.
complant 8 années de durée reconnue de service ot pius,
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Céssation d'amploi *

S'il reste. des ‘employées excédéntaires. aprés lapplication
de la procédure décrite ci-dessus, elles seront traitées de
la fagon suivanie:

1)

2)

Toute employée ekcédentaire comptant moins de 15
annégs de:durée reconnué de service {DRS) pourra
chadisir uni des opfions suivantes:

a} unemise & pied avec droit de rappel perdant 52
semaines avec uneg indemnité de mise 4 pied -
conforme ‘aux modalités de [‘annexe B de la-
présente entente,

ou

“b) le paiement, dés son départ, dun montant

forfaitaire équivalant & & valeur &e la contribution
quaurait. fournie la Comipagniz si Femployée
avalt regu une indémnité de mise & pied
confarmémerit aux miodalités de fannexe B de'la
présente ehtente.

Les montanis offérts aux employées a temps partiei
seront calculés surune base de prorata. ‘

Toutz employée exgédeniaire cornptant 15 annges
de durge recornue de service ou pius quia chels| de
ne pas se prévaleir de Iz procédure de déplacement
pourra cheisir I'une des options suivantes:

[




a) une mise-a pied svac-droit de fappel pendant 82
semaines avéc une indemnité de mise 2 pied
" conforme aux madalités de Fannexe B de: la
présente entents,
ol

b} le paiement,- dés son départ; d'un mantani

forfaitaire. caleuld comme: suit:
1,5 semaing X DRS X taux de . base
hebdomadaire.

NOTE: Nonobstant les dispositions décrites au
paragraphe 2(b}' ci-dessus, toule employée
sxcédentaire comptant’ 15 années de duree
reconnue de $ervice ou pius gil choisi 'opticn
d'un paigrmgnt forfditaire dés soh déparl, recevra
son paiement calculé commeé suit: '

2.0 semaihes X DRS X taux de. salaire de base
hebdom‘adaire‘. Ce ca{t‘:‘ui.\saraen vigueur pour la
durée de cetfte convention seulement.

3) Toute. employée excédentaire comptant 15
années-de durée reconnue de service ou plus aui
a choisi de se prévaleir de lg procédure de
déplacement &t qui n'a pu se retrouver un poste,
pautra choisir loption 1 a) ou 1 b):

S8i une smployée fait défaut de choisir 'une des options
ci-dessis, elle sera mise a pled selon {'opticn'1 a) ou 2 a).
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La Compagme fournira fous les nois & le Syndicat les
listes des emp!oyees qui auront opte pour des indemnités
de ‘cessation d'eimploi, par service et par loczlite, -en
indigizant pour chaque employée sa date de dépari, sa
date de calcul de ia durde réconnue de sérvice et le centre.
de travail auquel 2lle était affectée,

Services dé transition de carriére

Des services de transitioni de carriére ‘seront offerts aux-
gmployées quj sont ‘mises & pied pour une gurée.
indéterminée. Le cas échéant, ces services seront offerts-
. pourung penode de-trois-{3) mois
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Généralités

Au sens du présent méinoire d'enterite, le genre féminin et
le genre masculin désignent indistinctement le personne
des deux sexes et n'dlatbssent aucune distinclion
parficuliérs basée sur le sexe.

Il est entendu gue-lorsgu'une employée. est affectée & un
emploi de catégorie inférieure par suite des mesures
prévues dans le présent méinoire; elle est immédiatement
rémunérée au tatix de salaire de base de cet emploi.

Exception faite des modalités prévues aux annexes A et B
de la présente enténte, lés parties conviennent que tollt
différend conéernant finterprétation ou I'applicatian de cetté
éntente .doit &iré fraité par le service d&s ressources
‘humaines et par le Syndicat dont les dégisions constituent:
Je réglement fingl 6t ex&cutoire de la guestion.

Les partias conviennent que toul différend concernant
linterprétation ou application des medalités prévues aux
annexes A et B de la présente: entente peul &tre traitd
conformément aux dispositions des articles 16 ef 17 de la
convention collective.
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Plan de rajustement de I'effectif

Annexe A : Procédure de déplacement

Dans le cas d'une employée permanente excédentaire qui
compté huit (8) années de durée reconnue de service oy
plus, la Compagnie essaiera daffecter employée & un
poste de la fagon suivante et dans 'ordre suivant:

Pourvu que l'employée soit apte- & effectuer le travail
hésessairs dans un délai raisonnablsment prescrit, mais en
tous cas sans dépasser ine période d'adaptation de 21
jours civils, et pourvu que laffectation puisse se faire saris
déplacer une employée dont la dufée reconnue du service
est de huit (8)-ans ou plus,

» Premigrement, en déplacant iemployée qui d le'moins
d'ancienneté dans. le méme service dans la méme
localité, dans f'ordre suivant:

Elape 1 Méme groupe salarial Mame service ieme localitd
ElapgZ  Autré groupe saiarial Méme service:  Méme localité

» Deuxigmement én dépia,{;ant Femployée qui a le moins
d'ancienrets dans ta meme localité mais dans un-autre
senvice, dans l'ordre suivant;

Etape3 Memegowpesdladal  Autresefvice  Maime logafite
Etape4  Groupe saladal Inférieur  Autre service Méme localité
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. Trpisiémemenl,' en déplagant l'employée qui a le mains
d'ancienneté dans l& mame service, mais hors de la
localité:

F::tape' 5 Wame groupe safaral KMame senvice Autrz. lapaﬁ'téi
Note: Une employee qui refuse une. affectation @ un

poste comme le prévoit la procedure. ci-dessus, se verra
offfir des Services de transition de carrigre,
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Plan de rajusternent de I'effectif :

Annexe B :

Régime d'indemnisation en cas de mises 4 pied

Une émployée permanente gui ast:mise § piad dojt obtenir
une. indemnité de mise & pied en vertu du régime
d'indemnisation.en cas de mise a pied, selon ce-qui suit;

1. Sous réserve des paragraphes 2 & 5 Ci-dessols,
ainsi gue de la Loi et des Ré&glemenis sur
l'assurance-emploj, lindemnité totale de miss &
pied & laquelle a@ droit une employée permanérite
durant une péricde de mise a pied est déterminée
de la fagen suivante:

Durée réconile du service
#ladate dela mise-a pied

Mpoing de” 1 unnée

1 annte iz ampins dé Tanndes

2 afinéeR il mois ¢ 3 anacts

A années mais mioins 46 4 aides

o -années tinis moins dp 3 anntes

5 unnées muis ot de G.annges

& anpdés mnjs moins de 7 ammies

7 années mais woins de Banbées

§ anpdes wuiis maing Je Dannées

T angdes mai moing de B anndes
1 aandes maiz roins Ye b1 années
Fl annes mais-moins de |12 anndes
432 samidex rais moins g 13-nndes
13 wrndes mais moki de |4 dnndes
14 anndes mnlsmpins 48 15 uandes

Indemnits totale de mise &

pied’

¥ samaine
4 SIS
3 sénminey -
4 Serimaites
7 sernainds
§ seinines
2] semaings
H semzings:
kN semalies
i semaings
14, semafnci
13 FRINCE
i FEALECE-
1 semaings.
5 fernies

Pour chague annde conplete de sefvice au-dels de 15
années de durée reconnué dil-service, trois {3) semaings




addifionnelles dé salaire seront accordées. Toutefois,
lindemnité fotale de mise & pied ne pourra excéder 52

2.

‘samaines.

Lindemnité de mise a pied est-fondée sur le taux de.
salaira de base hebdomadaire’ dé lemployée en
vigueur & fa date de la mise & pied et est versée
toutes les. deux (2) semainies.

a) Le régime d'indemriisation en cas de mise a pied

entre en vigueur lorsque lemployée fajt une
demande de prestations d'assurance-emploi et y est.

-admissible, et une fois qu'elle a fourni la preuve

gu'ella ragoit ces prestations.

b) Uindemnité versée chagque semaine doit étre.

‘dquivalente & 90% du faux de saldiré de base de

femployée & la date de la mise 4 pied dans le cas
d'une employée permanente & pléin tehps; et 3 90%
du taux de salaire de base moyen des quatre (4)
periodes de paig précédant la dale de' la riise a pied
dans le cas d'une emgployée permanente a temps
partiel, mois les préstations d'assurance-emploi
auxquellss Fernployée z droit, mains tout revenu
provenant d'un autre emploi.
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Le droit & Iindemnité de riise & pied prend fin
Iogsque 'une des siuations suivanies se présente:

a) lorsdue lindemnité totsle de mise a pied est
epuisée;’

b) lorsque Temployée se présente au traveil par
suite d'un rappel;

c} lorsque 'employvée ne se. présente pas au travail
par-sulte d'un rappel;

d) lorsque 'employée n'a pas &té rappelée au travail
dans les 52 semdines qui suivent la date de la
mise & pied, seltn ce qué Prévoit le paragraphe 5
de la section portant sur Iz procédure de rappel.
du présent memaire;-

e} lorsque l'employée n'a plus droit-ou perd le droit
aux prestations d'assuranice-emplol;

f) lorsque lemployée abtient un autre emploi qui la
rend inadmisaibze: aux’ prestations d'assurance-
emploi ou qui l'en gxciut;

q) lorsque l'employée démissionne,




Une employée qui &5t rappelée aprés ung mise a
pied et gui ast de- nouveau mise a pled avant davoir
travaillé 52 semaines complétes de facon: continue
depuis son retour au travail, a droit & une jindemnité
de mise & pied ‘conformement au- paragraphe 1 &i-
dessus, fondée sur la durée reconnue du service
globale aprés déduction de lindemnité: de mise &
pied recue durant 1s mise & pied précédente,

Avantages sociaux

1.

La GCompagnia convient de traitef 1eg 30 premiers

jours civils d'urie mise 3 pied comme un congé

autorisé et de maintenir pendant cette période
Yadmissibilité. dé [lemployée mise 4 pied aux
avantages suivants!

a) la durée reconnue de son service;

E) 1a participation « sans avoir & payer les primes -

au Programme de santé collectif,

¢ la pf.s_lr'ﬁc‘ipation aux régimes. collectifs optionnels
d'assurance-vie et d'assurance accident, déces
et mutilation accidentele a condition que
femployée ait.payé les primes applicablés avarit
le début de la période de mise & pied.

Procadure de rappel
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ay Ltes employdes mises & pied doivent étre
inscrites sur -une liste de rappel par service ef par
localité. Exception faite des emp%oyees de
Montréal, lorsqi'une emp!oyee a &t mise-a pled
dans une localité et gue toutes les activités du
service dans cette localitd ont été supptimées ou
sont censées I'8tre: dans la péripde d'un an gui
suUit la date. de la mise 4 pied de l'employée,
lemployee: doit étre autofisde, & ta date de 'sa
mise & pled, a inscrire. son norn sur la liste de
rappel d'une aufie localité dans le lerritgire
d'exploiiation du. service,

b} Lorsqu un posie vacant devient disponible dans le

sarvice et la localité et qu'un rappel est justifie, fes
employées admissibles sont rappelées dans lordre
inverse de la mise & pied (par anclennete si deux:
(2} employees -ou plus ont &té mises & pied 4 la
méme date), pourvu gu'elles solent immédiatement
aptes’ & exécuter l& traval offert. S n'y a pas
d'emiployées sur la fiste de rappel qui sont.
immediatement apfes & exécutér le travail offart, la
méme prdcédure Sefd suivie pour le fappe! des
employées admissibles, pouivi quelles -soient
qualifiées pour éxécuter le travail offert, Lorsqu'une
employée. accepte un rapgel au travail, elle doit atre
immédiatemenl rémunérée au taux de salaire de
base de ¢e poste.
Si f'employée accepte un rappe! 4 un sutre centre
de travail que celui oU elle Favaillait ag moment de
fa mise & pigd, elle n'a pas droit au temps et aux
frais de déplacement prévus & l'atticle 31 de fa
cenvention collective,
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Il incombe & l'employée mise.a pied qui désire &tre
rappelée aux conditions slipulées  chdessus,
dlinformer la Compagnie de son adresse exacie et
de signifier son:acceptation d'une offré de reppel
dans un-détal de dix (10) jours elvils,

La Compagnie peut présumer que l'omission par une.
empliyée mise a pied de Faviser dans les dix (10}
Jours-civils gui sulvent la dale de 'offre de rappel
qu'elle accepte J'offre, ou de se présenter au travail
dans (es 15 jours civils-qui suivent la date: de l'offre
de rappel ou de toute autre date convenue entre
Iemployee et la Compagrie, constituz un refus et
que, par consequent femployée a démissionné.

La date de Tofffe’de rappel est la dats d'ohlitération
de la leftre envoyee par courrier récommandé &
lempldyés, & sa demiéfeé adresse inscrife aux
dassiers-de la Compagnie.

ay  Une employée mise & pled gui n'a pas été
rappelze au fravail dans un délai de 52 semaines
‘aprés la date olr ellé .a ét¢ mise & pied est
présumée aveir iermingé son service & Ja
Compagrie,

b} Pour déterminer la durée de la mise & pied
selon l'alindéa 5 a) ci-dessus, une employée qui
esl rappelée aprés une période de mise & pied et
dui est de pouvesu mise & pled avant daveir
travailié 52 semaines de service corfinu apres la
date du retour au fravail est reputee ne pas avoir
interfompu 1z continuité. de 12 mise & pied;
cependant; la péricde de réembauchage ne dait
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pas &tré carnptée commie partie de la duréde-de la
mise & pied. Il est enfendu gue fant du'elle n'a
pas iravailld 52 semaings dé sefvice continu
aprés la date-de retour au travail, uné employée
rappelée est assujettie directement 4 la mise 2
pied et 2lle n'a pas accés & des prestations de.
départ, aux Services de fransition de carriére ou
a la procédure de déplacement prévue a.
lannexe A de lz présente enlente.

Listes de renssignements

1. La Compagnie convient de-fournir tous les mois & e
‘Syndicat une. liste :des emplayées mises 4 pied par
service &t par Jocalitd, en indiquant pour thaque
emplovée. sa: date de la mise & pied, sa date de
caleul de 1a durée reconnue du sérvice el le centre
‘de fravail auguel elle dtait affectée.
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Comité conjoint de relations de travail :
Mémoire d'entente
entre
Amdocs — Gestion de Services Canadiens inc.
et

Unifor

Les parfies. conviennent de constituer un comité conjoint de
relations de travail afin de discuter et ds tenter de résoudre
des différends, des mésententes et des litiges qui
pourraient  survenir  concernant  Finterprétation  ou
I'application de ia convention cdllective. L'une ou l'autre
des parties peuvent soumetire des sujeis au corité pour
discussion,

Le comité est constiiug, ‘quant & [a partie syndicale, du
représentant national et du délégué loca! et, gquant a la
partie patrondle, du respansabls dées relations de-travait et
du gestionnaire des opérations. La présence d'autres
intetvenants ol de ressources éxternes au.comité doit faire
Tabjet d'une entente entre les paries.




Letire d'entente
enfre
Amddcs — Gestion de Services Ganadiens inc.
et

Unifor

OBJET: AFFICHAGE DE POSTE

ta Compagnié feconnalt limporteince de fournir & ses
employées des opportunités de developpement de carriére:
par le biais de la mobilitt en empldi. A cette fin, la
Compagme continuera d'utiliser le processus présenteriient
en vigueur pour l'affichage des emplois dé bureau et
groupe connexe.

Lorsque la compagnie a besoin de combler un poste,
elle app_liq.ue le processus ci-bas:

Pour les postes syndiqués:
Un affichage précisant le profil, les téches, Fhoraire, le-

salaire- et la date d'enirée en fonction sera effectuéd
pour une périade de 10 jours cuvrables.

Ce processus sera également utilisé pour les postes
temporaires dont la durée est prévue pour au moins
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six (6} mois ainsi que pour les postes temporaires qu;
sont prolongés pour un total d’au moins six {6) mois-a
compter de |a date «'établissement:

Ce processus préveit le traitement priositaire des cas
médicaux et des employés excédentaires.

Pour tous les autres postes:

La compagnie convient d'informer les salariés du
processus en vigueur.
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Léttrafld’eﬂtente.
entre
Amdocs — Gestion de Services Canadiens inc.
et
Unifor

OBJET: DIVERSITE DE L'EFFEGTIF
Vision

‘La Compagrije et le Syndicat s'engegeni & favoriser la
diversité et I'équité au travail de fagon a ce que toutes les
-employées. solent traitées avec respect et dignité, ne
fagsent pas I'cbjet de harcilement et aient loceasian. de
réatiser leur plein potentiel.

A-titre: de chef de file du imarché, Amdocs - Gestion de
services canadien's inc. vise & attelndre un effectif diversifié
qi Tefléte la commeunauté «d'oG il piovient et 2 doniner a .
nelfe Compagnle un avantage concurfentie! distinct en
devehant B

o Temployeur de choix,
o Iz compagnig de choix, et

¢ un leadsr en matidre dinnovation dans son
domaine:




Lettre d'entente.
entre
Amdocs — Gestion de Services Canadiens ine,
et

Unifor
DBJETY lE'QUITé SALARIALE

Le programmie d'équité salarfale impianté en 2009 sera
maintent pourla durée de cette convention coliactive tel
que réquis setor lévolution des postes.
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Lettre d'entente
entre
Amdoés.—Geéstion de Services Canadiens inc.
et
Unifor

OBJET: PERFECTIONNEMENT ET FORMATION DES
EMPLOYEES

La Campagme reconnalt Fimportance de- dlsposer d'une
main-d esuvre quaIEflee et encourage le perfectionnement
de ses-employées.

La Compagnie reconnalt de plus gue |a partlmpatlon des
employees aux activités de comités mixtes formés pour
examinet les enjeux concernant le service, les revenus, les
cofits 't les employéss leurs permet de developper leurs
compétences et leurs connaissances.

Dans lé procéssus de planificalion et de perfectionnement
personnels, e leader et lemployée devraient s'assufer que
la formation et &8 compétencas acquises par 'employge
airisi gue la contribution de ¢elie-ci & ces activildés sont
riotées 4 juste fitre,
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Leftre d’entente
entre.
Amdocs - Gestion de Services Canadiens inc,
et
Unifor
OBJET: PLANIFICATION DES JOURS DE CONGE
PERSONNELS'

La présente canfirme I'entente relative a4 un processus de
planification et d'établissemeni.dy calendrier de termps de
congé des employées visées par la convention collective
du Perscnnel de bureal et groupe connexe.

Mise en oeuvre du processits

Quand il en a &té décidé ainsi [Goalemént au moyen d'une
‘ententé conjointe entre le cadre se rapportant difectemant
Fu Vice-Président et ung représentante -désignée par le
Syndicat, un processus sera mis.en oguvre an vue de I
planification’ et de I'établissement du calendrier des jours
die congé tout au long de l'année.
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Les jours disponibles pour fin ds planification et

dinscription au  calendrier sont ceux auxquels les
employées ont droit -en. vertu des dispositions de la

convention collective, ex.. jours de ccngé personnels
payes jours de-vacances, jours de.congé compensateires,
jours chémés payés et temps compensatoire.

Admissibilité

Les employées: 3 plein temps et les employées & temps
partiel qui ont droit & des. jours de congé payés stou qui
oht du temps compensatoile accumulé avani la période
d’attribution en cause.

Directives relatives 4 I'établissement du calendrier

Au cours.d’une ahnée civile, pour un minimurn de dix (10}
mois; les emp!oyees adm;ss&bles auront ia- possibifité de
choisir des: jours de congé aux fins de leurs besoins
personnels. Les employees a pleln temps auront la
possibilité de choisit un niinimum de dix (10} jours de
congé par annés, A mc:ment e Iétablissement du
calendrier des jours de congs, lss eniployées indidueront &
leur leader le type de congé cholsi, ex.. jour de conge
ersonnel payé, jour de- vacances, jour de congé
¢ompensatoire, efc.

-~ -




Chaque unité d'affaires gui décide:de mettre en oeuvre ce
-precessus deferminera, cothpte 1em.| des besons de
Vexploitation et des. clients, les mois 2 I'mérieur desquels.
leg employees pourront effectuer leur cholx. Ceci ne
change er rien les dispositions nofmales visant Ta
-pianification et I'établissement du caiendrier des vacances:
tout au long de l'annge. Les périodes d'attribution ou les
restrictions quant aux mgis ou aux jours d:sponfbles‘
peuvent varier d'une unilé o’ affaires & une aulre &n raisen
de Teffeclif requis par la charge de travail et des attentes
des clienis:

Processus de sélection

Le processus de sélection des jours de congé doit étre
determingé  localement,. confanmément aux pratiques
courantes d'établissement de calendriers. "Chague unité
d'affailtes déterminera le rombre maximum de. conges
disponibles par jour et-en fera part aux employées au
moyen -des procédures existantes de gestion de
calendrisrs, '

Il est entendu que les représentants. demgnes de la
Compagnie et d'Unifor doivert se consulter lorsque cela
est approprig, afin d'examiner la répartition. des iours
disponibles.




L.ettre d’entente
entre
Amdocs — Gestion de Services Canadiens ing.
at

Unifor
OBJET: PRINCIPES ERGONOM]QUES

La présente confirme lentents conclue au cours des
négociations en vue du repouveliement de la convention
collective du Personnel de bureau et groupe connexe
concernant les principes ergonomiques,

la Compagnie convient de développer des principes
ergonomiques en tenant compte des bespins d'affaires.

Le développement et 'application de ces priricipes seront
ded respongabilité du cormiité de sante et séclrité,




Lettre d'entente
entre
Amdocs - Gestion de Services Canadiens inc.
et
Unifor
OBJET: UTILISATION DE RESSDURCES HUMAINES
EXTERIEURES ET INITIATIVES DIMPARTITION:

La ‘présente confirme notre ‘éntente applicable aux
employées 'de. funité de négociation du Personnel ‘de
bureau et groupe conhexe au sujel de futilisation de
ressourcés humaines extérieures el de limpartition:

Les parlies ont corivenu de se rericontrér périodiquement,
minimum urie fois par année, pour'échanger-de
linformation sur les enjeux reliés a l'utilisation de
ressources humaines . extérieures et-a l'impartition.

La Compagnie et le Syndical travailleront ensemble de
fagon-a trouver le Juste équilibre entre les intdréls de la
Compagnie el des employées, en ce qui concerne
I'utilisation de ressources humaines extérieures..




La Compagnie convient que, si-ellz décide d& procéder &
l'impartition des activités de iravail sfiriscrivant dans fe
cadre de la convention collective, efle amorcera: des
discussions, avec le Syndicat afin de tenter d'établir un
processus de tranmtmn s'il y a lisu, visant & limiter la ptus
nessible l:mpact de Vimpartition sur les ampioyées muytées
et sur lexploitation de la Compagme It-gst enfendu que fa
Compagnfe ne ‘s'oppesera a aucune demande
‘daccréditation formulée. par le Syridicat en regard des
‘activités imparties, sous résarve des Iois applicables.




Lettre d'entente
entre
Amdocs — Gestion de Services Canadiens inc.
et
tinifor

OBJET: LE FONDS HUMANITAIRE UNIFOR:

la préssnle confiime J'entente relative au Fends
humanitaire d'Unifar conicltie au-cours des négociations en’
wue du renouvellément de la convertion ‘collective du
Persenne! de bureau et groupe connexe..

Le Fopds humanitairé ‘d'Unifor sera-ajoulé 2 la liste des’
charités qui font partie du programme de dons des
employés. Un rappel serg envoyé aux membres une fois’
‘par annee. '




Lettre (Pentente
entre.
Amdoc¢s — Gestion de Services Canadiens inc.
et

tUnifor

OBJET: COMITE DE FRANCISATION

La présénte confirme [l'enterite relative au comité de.
francisation conclie au cours des négociations eni vie duy
renouvellement de la convention collective du Personnel de
bureau et grouge cohnaxe.

L'entente vise la participation du. syhdicat sur le comite de-
francisation. La compagnfe demandsra pour un volantaire
parmi le groupe des employées syndiquées afin d'assurer
cette participation.

La demande de volontaire se fera dans les 30 jours qui
suivent la signature de ia convention.




Lettre d’entente
enfre
Amdocs — Gestion de Services Canadiens inc,
et

Unifor

OBJET : REER COLLECTIF « FONDS DE SOLIDARITE »

l.a Compagnie convientde déduire & la source surla paye
de chague empioye qui le désire et qui a3 signé le
formulaire de souscription, le montant indigué par
Temploya.

La Compagnie convient de verser au « Fonds de Solidariie
F.7.Q. » pour et ay nom de chaque employé participant,
dans un compte REER, un montant d'argent équivaient 3
calui souscrit par déddction & ja source par I'employé sur Ja.
base suivante: = '

La Compagnie acseple de se confarmer aux pradédures de
remise du-Fonds de Solidarité tel'que les lois en vigueur le
prévolent; ainsi, elle g'éngage & faire.parvenir par viremenit
électrenique, & tous les fricis (au plus tard le' quinziéme
{15e) jour du mois suivant iz prélévement) les sommes.
ainsi daduites tel qu'indiqué ci-haut, Ceite remise doit stre-
accompagnée dun étal, indiquant les nom &t numéro
d'assurance seciale de chagque employé et le miontant
prélevé pour-chacun.
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Lettre d’entente
entre
Amdocs — Gestion de Services Canadiens inc.

et

Unifor
OBJET : POLITIQUE DE TELETRAVAIL

CONSIDERANT que Amdocs a publié une politique de télétravail,
une copie de sa version actuelle (avec les FAQ) étant jointe & la

présente lettre d'entente.

CONSIDERANT que les parties souhaitent préciser que cette
politique s'étend aux membres de l'unité de négociation.

LES PARTIES CONVIENNENT QUE la politique de télétravail de
I'employeur, telle que publiée, modifiée ou abrogée de temps a autre
en vertu des droits de gestion de I'employeur, s'applique également
aux membres de l'unité de negociation.

ET LES PARTIES ONT SIGNE le_.30 _ septembre 2020.

AMDOCS CANADIAN
MANAGED SERVICES INC.

,(:._:_1

UNIFOR
I\

== =
ifnh Dao Phan
partenaire ressources humaines

(:Dmé\v& Qo i

Chantal Robert
Directrice de la facturation

Louise Gigué!,'
Représentante national
/

Paule Pelinelle ]
Délegué
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FAQ - Politique télétravail

Qu'est-ce gue |'opfion du élétravail?

Les employés ont la pessibilite dé travailler da Ja maison ou dans
un attre endrolt approprié, de leur choix, un jour par semaine, &
condition que leurs exigences de travail le permettent, quils
disposent de l'dquipement et des conditions requis et que leur
gestionnaire 'approuve.

[Est-ce que-tout le monde peut bénéficier de cafte option?

-Chaque employ& a la passibilité de faire-du telétravail Ul jour par
semaine {Sous réserve des conditions mentionnéas cl-dessus),

cependant, if existe des réles ou des. situations ol ce modéle
peut pg pas convenir. Si vous souhaitez bénéficier- de cette
optioh, digcutez-en avec votre gestionnaire.

Que faire si je souhaite faire du télétravall, mais que mon

gestionnaire n'est pas d'accord.

Si vous pensez que vous pouvez fairs du-télétravall vh jour par
semdine, gue vous répondez A vos exigeiices professionnelies:
&t ‘que vous disposez de [léquipemant st dés conditions
nécessairés pour le faire, vous devez d'abord en discuter avec
voire gestionna'lr‘e En cas de désaccord concernant votre

-adécuation A gette option, vous devez contacter votre paitenaireg

RH de division ou votre partenaire RH sur place pour évaluer
plus en-détail les opfions.,

Puis-je choisi e jour de mon télétravail?

Velre. arrangement de télétravail, y compris l2 jour ofl vous
poeuvez fdire du  téldravail, doit Btre défini avec volre
gestionfiaire; eh tenant coripte des bescins de-lentreprise st de.
vos préférences,
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81 Jo dois me présenter au bureau un jour qui @ été choisi
comme. jour de telétravail, puisje faire du felétravail Un-autre
jour?

Votre ‘gestionnaire peut, (définir des événements auxquels vous

devez assister en pefsonne (par exempie réunien: d'équipe,
formation, etc.). la, question de savoir sl le jolir de télétravail

-selectlonne peut étre remplace par un autre jour doit étre

discutée avec vatre gestionniaire. || peut y avoir des cas oil, &n
raison des besoins de lentreprise;, ceéla ne psol etre‘
accommodé.

Puis-j& faire du. télétravail siie. travaille avec un Visa ou un
permis de travail?

Vous avez 1a possibilitd de faire du téétravail si vous travaillez
avec un permis de fravail, si votre permis de travai ne le
restreint pas. lLes reslrlchans de permis de travail peuvent
changer de temps & autre et d'un tyge de pemiis a un autre ou
d'un leu & uni auirs,

Ajje. droit-au remboursement de Tiriemet a haule vitesse oy
Pentreprise: me fournira-t-glle d'autres équipements dont je
pourrais aveir bespin pour le Bletravail?

L'option -de téiétravail est basée sur Iéquivement et les .outils
existanis, qui vous sent actugllement fournis par l'entreprise et
ceux qui existent.d Yendroit ol vous avez choisi de faire du
@letravail, o

Lorsque vous choisissez de faire du télétravail, vous devez vous
demaridér si vous disposez des moyens et des condmons
nacessaires pour le faire, y compris: la connéctivité, les
équipemants informatiques et périphériques, Ln ervironnement
de fravail §0r, la sécufité des informations et des &quipements:
de l'entrepnse els.
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Lentreprise ne Tfournirs pas dequlpement special nik de
remboursement, Au-eas ol vous n'auriez pas les moyens de
fagire du télétravall, vous devriez en discutér avec votrs

gestionhaire pour déterminer s'll existe une alternative.

Vous devez également savoir que I'assufance de la compagnie
ne cauvre pas les dommages causés A tout endroit éloighé ol
vous' choisissez de travailier (y compris votre doimicile), son
contenu ou des tiers. Il est done de volre responsabilité de vous:
assurer gue ces assurances sont en place, e cas échéant. Vous
devez également noter gque vous ne devez pas lenir de réunion
de travall avec une fierce parlie au cas ol vous: faites du

tél&travail chez vous,

5 fal un ordinateur partable Amdocs, comment puis-je; me
connecter de la maison?

Utilisez Iicane dans la barre des tdches. Vous pouvez chojsir
d utlllser qise los services de messagerie et Skype (cela- s'appelle
¢ Seamless VPN ), ou d'utiliser tous les services Amndecs * tals,

gue le courrier electronigue, Skype, Engage et WH (cela
s'appelle « Full VPN »). Pcur-en savoir plus, cliguez ici

Sije n'ai pas d'ordinateur portable Amdocs, comment puis-e me
connecter de fa'maison?

Vous avez le choix entre plugieurs options:

Option 1+ Connectez-voug & votre ordinatear personnel
(ordinateur pon Amdoes) via Amdocs Webgate *. Vous aurez
avcés au courrer electron!que au systéme des heurss de travail
ot & d'autres services, et pourrez également vous connecter a

yolre ordmateur Amdacs en chms;ssant « Bureau a distance ».
Pour en savair plus, liquez ict

GOpton 2: 35i vous n'avez pas d'odinateur persennel, contactez
vatre ‘gestionnaire pour explorer la possibilité: de prendre un




Q10

R

Q11

R11

12
RAZ

grdinateur portable.'eri prét dans fa banque dé préf de volre
division. Avec cét ordinateur portable, -vous pourrez utiliser
licone  dans. la barre des taches pour vous canpecter aux
services Full VPN, puis vous connecter a distance & votre.
ordinateur Amdoges. Pour en savoir plus, cliquez. ici

* |t vous- sera. demandé de vérifier votre identité avec une
authent;f" cation multi Facteur. Si vous n'avez pas encore choisi
volre methode d' authentification multi facteur (MFA}, cliquez ici.

Si je n'ai pas fait de télétravall au cours d'une semaine donnée,

puis-je Faccumuler et I'utiliser dans une alitre semaine?

Il 3 psut que vous ne puissiez pas effectuer de télétravail dans
certains cas, et nous vous suggerons d'en discuter avac votre

'gestlonnalre Dans tous les cas, les j jours pendant lesyuels vous
aviez prévu de faire du,t_eleira,vall mais que vous n‘auriez pas pu,
ne peuvent pas Btre cumulés.

Sije n'utilise pas cette option maintenant, pourrais-je e falre 4
favenir?

Vous pouvez choisir dlutiliser cétte option. & toul-tnomant, en,
fonction des besoins d'affalres. applicables au moment, de vos
préférences, des exigences de travail et de’ .l'approbation de
voire, gestionnafre. Si vous le souhaitez, discutez-en-avec volre
gestionnaire.

Mon gestionnaire peut-il modifisr I'arrangement dé télétravail?

L'option: de télétravail est sujet & la’ sailsfactlcn de vos exigences
professronnel!es et & dautres exigences daffa:res pertinantes,
Cette exigence peut changer de temps a4 Butre ef sere
également évallée par volre géstionnaire. Si las Hesoins de
l'éntréprise l’exigent vos e’kigencés 'de‘travai! Changent au vdus
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utiisant cet arrangement, larrangsment peut &tre changé ou
méme annulg,

L'accord de t8létravail modifie-i-il ia politique de travail & domicile
de Ventrepiise?

Non, La politigue relatve gu travail 2 domiclle de l'entreprise:
définit les condifions générales applicables aux situations dans
lesquelles e sont les besoins ou lés contraintes. de 'entreprisé
qui exigent d'éffectuer un travail a8 domicile (tel que defini dans ia
politigug). Par consaqilent, les termés &t conditions de Ia
politique. de travail ‘& domidile ne s'appliquent pas larsque vous
choisissez d'utiliser cette aption de télétravail,

Puis-je choisir de faire du télétravail plus d'un jour par semaine?

Le choix .du télétravail est limité & un seul jour par semaine.
Travailler 2 domicile'plus d'un jour par semdine est conforme a-
la poliique relative au travail & domicite de l'entreprise (veuiliez-
vous référer 3 R11 ci-dessus).




